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ВИЯВЛЕННЯ ПЕДАГОГІЧНИХ УМОВ ФОРМУВАННЯ КОМПЕТЕНТНОСТІ 
СПІЛКУВАННЯ ІНОЗЕМНОЮ МОВОЮ

Сприймання передбачає відображення у свідомості людини предметів і явищ навколишнього світу та їх 
взаємозв’язків, які можуть бути запропоновані у природній для себе формі, у вербальному викладі, з допомогою 
ілюстрування тощо і відповідно передбачати участь різних органів сприймання з боку того, хто навчається, – 
слухових, зорових тощо рецепторів. Наприклад, викладач у практиці навчання спілкування використовував міні-
текст з малюнками-опорами. Крім того, ще одним приймання у навчанні іноземній мові було читання коротких 
оповідань та коміксів, адже пригоди героїв історій у коміксах мотивуватимуть слухача до читання реплік пер-
сонажів, спонукатимуть його відтворювати репліки не тільки з правильною вимовою, але із відповідним інто-
наційним оформленням. Цьому сприяло використання якісного аудіосупроводу, що впливав на розвиток фонема-
тичного слуху та інтонаційно-вимовних навичок під час читання по ролях чи під час драматизації за зразком.

Другою педагогічною умовою ми розглянули формування компетентності викладачів щодо використання 
новітніх технологій в освітньому процесі з метою розвитку компетентності спілкування іноземною мовою.

Третьою педагогічною умовою є розвиток позитивної мотивації до спілкування іноземними мовами. Визна-
чальним компонентом організації навчальної діяльності є мотивація. Будь-яка діяльність людини завжди зумов-
лена мотивом. Багато дослідників вважають, що мотивація навчальної діяльності існує як окремий вид моти-
вації. Під мотивацією до дистанційного навчання розуміємо пізнавальні інтереси, мотиви, пізнавальні потреби 
як усвідомлені спонуки навчання.

Важливість інформаційно-цифрової компетентності окреслено у Концепції нової української школи. Вона 
передбачає впевнене, а водночас критичне застосування інформаційно-комунікаційних технологій для створення, 
пошуку, оброблення, обміну інформацією на роботі, у публічному просторі та приватному спілкуванні, інфор-
маційну і медіаграмотність, основи програмування, алгоритмічне мислення, роботу з базами даних, навички 
безпеки в Internet та кібербезпеці, розуміння етики роботи з інформацією (авторське право, інтелектуальна 
власність тощо).

Розвиток компетентності спілкування іноземною мовою у здобувачів вищої освіти забезпечує їхній неперерв-
ний професійний розвиток з опанування цифрових технологій та інформаційної культури освітнього процесу  
для успішного вивчення іноземної мови. 
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DETERMINING THE PEDAGOGICAL REQUIREMENTS  
FOR THE FORMATION OF FOREIGN LANGUAGE COMMUNICATION 

COMPETENCE

Perception involves the reflection of objects and phenomena of the world around us and their interrelationships in 
the mind of a person, which can be presented in a natural form, in a verbal presentation, with the help of illustrations, 
etc. and, accordingly, involve the participation of various perceptual organs on the part of the learner – auditory, 
visual, etc. receptors. For example, the teacher used a mini-text with pictures as supports in teaching communication. 
In addition, reading short stories and comic books was another technique used in foreign language teaching, as 
the adventures of the characters in comic books motivate the learner to read the characters’ lines and encourage 
them to reproduce the lines not only with correct pronunciation but also with appropriate intonation. This was 
facilitated by the use of high-quality audio accompaniment, which influenced the development of phonemic awareness 
and intonation and pronunciation skills during reading by roles or during dramatisation based on a model.

The second pedagogical condition was the formation of teachers’ competence in the use of the latest technologies 
in the educational process in order to develop foreign language communication competence.

The third pedagogical condition is the development of positive motivation to communicate in foreign languages. Motivation 
is a crucial component of the organisation of learning activities. Any human activity is always motivated by a motive. Many 
researchers believe that motivation for learning activities exists as a separate type of motivation. By motivation for distance 
learning, we mean cognitive interests, motives, cognitive needs as conscious motivations for learning.

The importance of information and digital competence is outlined in the Concept of the New Ukrainian School. 
It involves the confident and at the same time critical use of information and communication technologies to create, 
search, process, exchange information at work, in public space and private communication, information and media 
literacy, programming basics, algorithmic thinking, database work, Internet and cybersecurity skills, understanding 
of the ethics of working with information (copyright, intellectual property, etc.)

The development of cadets’ foreign language communication competence ensures their continuous professional 
development in mastering digital technologies and the information culture of the educational process for successful 
foreign language learning.

Key words: communication competence, information and digital competence, information, motivation.

Вступ. На основі аналізу проблем форму-
вання компетентності спілкування іноземною 
мовою у здобувачів вищої освіти було вияв-
лено та описано педагогічні умови форму-
вання компетентності спілкування іноземною 
мовою: перша педагогічна умова – розробка та 
навчально-методичне забезпечення викорис-
тання засобів формування компетентності спіл-
кування іноземною мовою; друга педагогічна 
умова – формування компетентності викла-
дачів щодо використання новітніх технологій 
в освітньому процесі з метою розвитку компе-
тентності спілкування іноземною мовою; третя 
педагогічна умова – розвиток позитивної моти-
вації до спілкування іноземними мовами.

Основна частина. З метою створення моделі 
формування компетентності спілкування іно-
земною мовою у здобувачів вищої освіти ми 
розглянули такі педагогічні умови розвитку 
компетентності спілкування іноземною мовою, 
як: розробка та навчально-методичне забезпе-
чення використання засобів формування ком-
петентності спілкування іноземною мовою; 
формування компетентності викладачів щодо 
використання новітніх технологій в освітньому 
процесі з метою розвитку компетентності спіл-

кування іноземною мовою; розвиток позитив-
ної мотивації здобувачів до спілкування інозем-
ними мовами.

Розкриємо ці умови детальніше. Перша 
педагогічна умова – розробка та навчально-
методичне забезпечення використання засобів 
формування компетентності спілкування іно-
земною мовою.

Ця педагогічна умова є першою для впрова-
дження моделі навчання для формування ком-
петентності спілкування іноземною мовою, 
оскільки навчання із використанням новітніх 
технологій відрізняється від лекційно-семінар-
ської системи в аудиторіях, вимагає знання від 
викладачів особливостей процесу навчання, 
змін у звичному викладанні та підготовці до 
занять, проблем засвоєння мови під час вико-
ристання новітніх технологій і можливих шля-
хів їх усунення. Саме на це і спрямована була 
ця зазначена педагогічна умова.

Так, на етапі сприймання нового матеріалу 
О. Вишневський (Vyshnevskyi, 2008, 568 p.) 
вважає, що сприймання передбачає відобра-
ження у свідомості людини предметів і явищ 
навколишнього світу та їх взаємозв’язків, які 
можуть бути запропоновані у природній для 
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себе формі, у вербальному викладі, з допомо-
гою ілюстрування тощо і відповідно передба-
чати участь різних органів сприймання з боку 
того, хто навчається, – слухових, зорових 
тощо рецепторів. Наприклад, викладач у прак-
тиці навчання спілкування використовував 
мінітекст з малюнками-опорами. Науковець 
Д. Лук’яненко (Lukianenko, 2020, p. 31) радить, 
добираючи корисні посилання, враховувати 
специфіку сприйняття інформації сучасними 
здобувачами освіти (максимум візуалізації, 
короткі відео), а також якість контенту (яскра-
вим прикладом такого ресурсу, який був вико-
ристаний викладачем, є канал TED, де слухачі 
мали можливість слухати життєві історії та нау-
ково-популярну інформацію іноземною мовою 
із подальшим опрацюванням цих текстів).

Варто погодитися із думкою Т. Моторнюк 
(Motorniuk , 2013, p. 115), що мультимедійні 
програмні засоби дають змогу інтегрувати тек-
стову, графічну, анімаційну, відео- і звукову 
інформацію, а одночасне використання кількох 
каналів сприйняття навчальної інформації дає 
змогу підвищити рівень засвоєння навчального 
матеріалу.

Таким чином, можна зазначити, що впрова-
дження новітніх технологій навчання в освітню 
діяльність значно урізноманітнює процес 
сприйняття інформації, і слухачі отримують 
можливість опанувати великий обсяг інфор-
мації з її подальшим аналізом, що значно роз-
ширює сприйняття матеріалу та мотиваційну 
основу навчальної діяльності.

Другою педагогічною умовою ми розглянули 
формування компетентності викладачів щодо 
використання новітніх технологій в освітньому 
процесі з метою розвитку компетентності спіл-
кування іноземною мовою.

Важливість інформаційно-цифрової компе-
тентності окреслено у Концепції нової укра-
їнської школи. Вона передбачає впевнене, 
а водночас критичне застосування інформа-
ційно-комунікаційних технологій для ство-
рення, пошуку, обміну інформацією на роботі, 
у публічному просторі та приватному спілку-
ванні, інформаційну і медіаграмотність, основи 
програмування, алгоритмічне мислення, роботу 
з базами даних, навички безпеки в Internet та 
кібербезпеці, розуміння етики роботи з інфор-
мацією (авторське право, інтелектуальна влас-
ність тощо) (8, 2016, p. 11).

З позиції моделі розвитку компетентності спіл-
кування іноземною мовою у процесі навчання із 
використанням новітніх технологій викладачам 
потрібні: технології мультимедіа та електронні 
підручники із засобами навігації; навчально-
методичне забезпечення навчальних дисциплін 
(ресурси мережі Internet, тематичні каталоги, 
пошукові системи, електронні каталоги та енци-
клопедії, освітні тематичні електронні видання); 
засоби комунікації; програмні продукти для 
тестування, для перевірки знань; платформи та 
ресурси для самоосвіти викладачів.

Отже, під час формування цифрової компе-
тентності викладачів та їх готовності до вико-
ристання цифрових технологій в освітньому 
процесі педагог має: освоїти знання й уміння 
у сфері застосування цифрових технологій; роз-
вивати свої комунікативні здібності, які базу-
ються на цифрових технологіях; уміти орієнту-
ватися в професійному цифровому середовищі; 
сприймати й аналізувати нову інформацію, 
здійснювати самоаналіз діяльності; створювати 
та корегувати власний цифровий осередок як 
частину глобальної освітньої мережі.

Розвиток компетентності спілкування іно-
земною мовою забезпечує їхній неперервний 
професійний розвиток з опанування цифрових 
технологій та інформаційної культури освіт-
нього процесу для успішного вивчення інозем-
ної мови.

Третьою педагогічною умовою є розви-
ток позитивної мотивації до спілкування іно-
земними мовами. Визначальним компонентом 
організації навчальної діяльності є мотивація 
(Aristova, 2015, 240 p.). Будь-яка діяльність 
людини завжди зумовлена мотивом. Під моти-
вацією до дистанційного навчання розумі-
ємо пізнавальні інтереси, мотиви, пізнавальні 
потреби як усвідомлені спонуки навчання. 
Мотивація до формування мовної компетент-
ності визначається низкою факторів: самою 
освітньою системою, закладом, де відбувається 
процес навчання; організацією навчального 
процесу; суб’єктними особливостями того, хто 
навчається; суб’єктними особливостями педа-
гога і його ставленням до слухача; специфікою 
навчального предмета (Maslak, 2010, p. 20). 
У цьому контексті зазначимо, що стосовно 
нашої першої умови нас цікавить така орга-
нізація формування компетентності спілку-
вання іноземною мовою в навчальному закладі, 
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щоб інтерес до цього у курсантів не зникав, 
а постійно підтримувався протягом навчання. 
Цікавлять нас і мотиви вивчення мови курсан-
тами, ставлення їх та викладачів до технологіч-
них засобів навчання.

Ефективними для досягнення поставлених 
завдань можуть бути такі форми та методи 
активного навчання іноземним мовам.

1. Діалогізація (превалюють діалогічні форми 
взаємодії, педагогічне співробітництво).

2. Проблематизація (системне створення 
проблемних ситуацій, умов для самостійного 
визначення і постановки пізнавальних завдань 
слухачами).

3. Персоналізація (приділення уваги особис-
тісному спілкуванню, створення сприятливих 
умов для партнерства); індивідуалізація і дифе-
ренціація (урахування індивідуальних особли-
востей та інтересів слухачів, сприяння їх осо-
бистісному розвитку).

До нових тенденцій впливу новітніх тех-
нологій на освіту входять такі, як: перео-
смислення ролі педагогів – педагог має бути 
партнером у процесі навчання; зміщення до 
глибинного навчання; більш розвинене вико-
ристання інформаційно-комунікаційних тех-
нологій; переосмислення системи й напрямів 
роботи закладу вищої освіти. У такому сенсі 
більш доцільною є сприяння як здатність 
викладачів і слухачів у якості тьютора під-
тримувати навчальний процес (Liutyi, 2020, 
pp. 35–51).

Окрім того, зазначено (Motorniuk, 
2013, p. 115), що у навчанні із використанням 
новітніх технологій найстійкішою мотивацією 
є внутрішня, тобто мотивація усвідомленої дії, 
і вона відіграє головну роль. Особливу увагу 
звертають на мотивацію досягнення, яка реалі-
зується в успішності освітньої діяльності слу-
хачів, у прагненні до поставлених цілей і вияв-
ленні наполегливості. Студенти, орієнтовані на 
успіх, частіше досягають своїх цілей, і в умо-
вах такого навчання особливо важливо хвалити 
слухачів, відзначати їхні досягнення й успіхи, 
навіть невеликі.

Обов’язковим етапом навчального процесу 
є надання й отримання зворотного зв’язку, неза-
лежно від того, яку комунікаційну чи навчальну 
платформу вибрано для дистанційного навчання. 
Адже добрий зворотний зв’язок допомагає під-
тримати мотивацію слухача до вдосконалення 

своєї роботи та докладання більших зусиль, що 
позитивно впливає на результати й успішність.

Учена Т. Бернвальдт (Bernvaldt, 2011,  
pp. 60–63). пропонує використовувати такі методи 
формування пізнавальних інтересів студентів.

1. Метод створення ситуації новизни навчаль-
ного матеріалу. Відчуття збагачення знаннями 
спонукає студентів до самовдосконалення.

2. Метод опори на життєвий досвід. Викли-
кає у студентів інтерес, бажання пізнати сут-
ність спостережуваних явищ.

3. Метод емоційно-морального стимулю-
вання. Передбачає введення у зміст навчання 
моральних ситуацій, що викликають у студен-
тів моральні переживання, прикладів і фактів 
моральності людини.

4. Метод зацікавлення. Сприяє створенню 
ситуації зацікавленості змістом матеріалу, який 
емоційно збуджує, викликаючи позитивне став-
лення до навчальної діяльності.

5. Метод емоційного сплеску та заохочення. 
Виявляється в емоційній підтримці, підбадьо-
рюванні, заохоченні дій студентів за допомо-
гою слова, жестів, міміки, створенні атмосфери 
відкритості, довіри.

Створення атмосфери, де наявне емоційне 
переживання, є іншим дієвим способом для 
формування внутрішніх мотивів. Створення 
емоційної атмосфери можна досягти або шля-
хом подолання незвичайних, парадоксальних 
або сенсаційних фактів, або завдяки викорис-
танню спеціальних методичних видів роботи 
на парах. Це можуть бути рольові ігри, ситуа-
ційні вправи, роботи у парах (групах) тощо.

Висновки. Є багато різноманітних способів 
підвищення мотивації студентів до вивчення 
іноземної мови. Викладач має докласти багато 
зусиль для формування мотивації до навчання 
іноземній мові із використання новітніх тех-
нологій, створити таку атмосферу, за якої 
вивчення іноземної мови стане пізнавальним 
і професійним мотивом курсанта.

Визначаємо, що модель формування компе-
тентності спілкування іноземною мовою у здо-
бувачів вищої освіти за умов упровадження 
сформульованих нами педагогічних умов та 
використання новітніх технологій навчання, із 
поєднанням принципів, методів, форм та засо-
бів навчання, суттєво підвищить рівень сфор-
мованості компетентності спілкування інозем-
ною мовою. 
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