
18 19

Acta Paedagogiсa Volynienses, Вип. 6, 2023

УДК 37.091.3-027.31:[37.013.42-051:005.336.2 
DOI https://doi.org/10.32782/apv/2023.6.3

Ірина ТОМАШЕВСЬКА 
кандидат педагогічних наук, професор, професор кафедри загальної педагогіки та дошкільної освіти, 
Волинський національний університет імені Лесі Українки, просп. Волі, 13, м. Луцьк, Волинська область, 
Україна, 43025
ORCID: 0000-0002-6853-387X

Бібліографічний опис статті: Томашевська, І. (2023). Формування міжкультурної компетент-
ності: проблеми використання інноваційних методів навчання. Acta Paedagogiсa Volynienses, 6, 
19–23, doi: https://doi.org/10.32782/apv/2023.6.3

ФОРМУВАННЯ МІЖКУЛЬТУРНОЇ КОМПЕТЕНТНОСТІ:  
ПРОБЛЕМИ ВИКОРИСТАННЯ ІННОВАЦІЙНИХ МЕТОДІВ НАВЧАННЯ

Статтю присвячено розгляду можливостей і перспектив застосування інноваційних методів навчання у процесі 
формування міжкультурної компетентності. Для досягнення мети в процесі наукового пошуку було схарактеризовано 
значення та місце міжкультурної компетентності в загальній системі компетентностей майбутніх фахівців та роз-
крито властивості міжкультурної компетентності. 

Головним завданням нових освітніх стандартів є формування під час навчання сукупності компетентностей, 
які дадуть змогу майбутньому фахівцеві ефективно здійснювати професійну діяльність в умовах глобалізації 
та інтеграції, розширення полікультурного середовища. У статті схарактеризовано роль і значення міжкуль-
турної компетентності в підготовці та становленні майбутніх фахівців в контексті глобалізації сучасного сус-
пільного простору. 

Необхідність нестандартної системи підготовки фахівців стала стимулом для широкого застосування діло-
вих ігор з метою формування міжкультурної компетентності. В статті охарактеризовано особливості форму-
вання міжкультурної компетентності здобувачів освіти в умовах освітнього простору ЗВО із використанням 
інноваційних методів навчання. 

Використання ділових ігор у процесі професійної підготовки є одним із найактуальніших напрямів підвищення 
ефективності освітньої діяльності за будь-яким напрямом.

Найпродуктивнішими в результаті апробації були визнані ділові метафоричні ігри, у процесі реалізації яких 
у здобувачів освіти формується новий погляд на здійснення професійної діяльності в полікультурному серед-
овищі. Основне завдання метафоричної гри – знайти новий спосіб вирішення ситуації у процесі міжкультурної 
комунікації. Унікальність цього методу полягає в тому, що для вирішення в діловій ситуації береться метафора. 

За результатами аналізу у статті схарактеризовано особливості метафоричної гри, її можливості та пере-
ваги у формуванні міжкультурної компетентності у майбутніх фахівців в освітньому просторі ЗВО.

Ключові слова: міжкультурна компетентність, інноваційні методи навчання та викладання, метафорична 
ділова гра, освітній простір ЗВО, здобувачі освіти.
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FORMATION OF INTERCULTURAL COMPETENCE:  
PROBLEMS OF USING INNOVATIVE TEACHING METHODS

The article is devoted to the possibilities and prospects of using innovative teaching methods in the process of forming 
intercultural competence. To achieve this goal, the importance and place of intercultural competence in the general 
system of competencies of future specialists were characterized in the process of scientific research and the properties 
of intercultural competence were revealed. 



20 21

Acta Paedagogiсa Volynienses, Вип. 6, 2023

The main task of the new educational standards is to form a set of competencies during training that will allow future 
specialists to effectively carry out professional activities in the context of globalization and integration, the expansion 
of a multicultural environment. The article characterizes the role and importance of intercultural competence in the training 
and development of future specialists in the context of globalization of the modern social space. 

The need for a non-standard system of training specialists has become an incentive for the widespread use of business 
games to develop intercultural competence. The article characterizes the peculiarities of the formation of intercultural 
competence of students in the educational space of higher education institutions using innovative teaching methods. 

The use of business games in the process of professional training is one of the most relevant areas for improving 
the effectiveness of educational activities in any field.

As a result of the testing, business metaphorical games were recognized as the most productive, in the process of which 
students form a new view of professional activity in a multicultural environment. The main task of the metaphorical game 
is to find a new way to resolve a situation in the process of intercultural communication. The uniqueness of this method 
lies in the fact that a metaphor is used to solve a business situation. 

Based on the results of the analysis, the article characterizes the features of the metaphorical game, its possibilities 
and advantages in the formation of intercultural competence in future specialists in the educational space of higher 
education institutions.

Key words: intercultural competence, innovative methods of learning and teaching, metaphorical business game, 
educational space of higher education institutions, students.

Постановка проблеми. Процес глобалізації 
осягнув нині усі сфери людського життя, вклю-
чаючи і галузь культури. Очевидним резуль-
татом процесу глобалізації стали також значні 
перспективи комунікації носіїв будь-якої куль-
тури з представниками інших культур, і ці мож-
ливості сьогодні стали щоденною реальністю 
для багатьох країн і народів. 

Ця обставина спричинила у представників 
найрізноманітніших наук широкий інтерес до 
процесу взаємодії та взаємовпливу культур, 
який дістав назву міжкультурної комунікації.

Актуальність теми. Стрімке зростання 
міжнародних соціальних контактів між пред-
ставниками різних культур та усвідомлення 
необхідності мінімізації конфліктів, що вини-
кають при цьому, зумовило значний науковий 
і практичний інтерес до феномену міжкуль-
турної комунікації. Відтак, одним із напрямів 
сучасної вищої освіти є формування міжкуль-
турної компетентності, розуміння специфіки 
рідної культури та інших культур, формування 
поведінкових навиків в ситуаціях міжкультур-
ного спілкування та майбутньої професійної 
діяльності у полікультурному просторі. 

На етапі сьогодення дослідженням різних 
аспектів міжкультурної комунікації займа-
ється ціла низка гуманітарних наук: культуро-
логія, комунікативістика, соціологія культури, 
лінгвокультурологія, етнопсихологія тощо. 
Завдяки діяльності фахівців цих галузей науки 
з’явилися наукові дослідження, присвячені роз-
гляду різних проблем взаємодії та взаємовідно-
син культур. 

Мета статті – полягає розкритті можливос-
тей використання метафоричної гри, як інно-

ваційного методу у формування міжкультурної 
компетентності.

Аналіз останніх досліджень і публікацій. 
У дослідженнях вітчизняні вчені Андрущенко, 
В. Кремень, Н. Ничкало, П. Саух обґрунту-
вали філософські та методологічні положення 
використання інноваційних форм в освітньому 
процесі вищої школи; фундаментальні наукові 
пошуки в контексті професійної підготовки 
у закладах вищої освіти із використанням інтер-
активних технологій здійснили Д. Антюшко, 
І. Баличевцева, Н. Волкова, Н. Годованець, 
І. Дубковецька Ф. Климовицький, Т. Коваль, 
Г. Михайлишин, О. Рудакова, І. Радзієвська, 
І. Самойленко, О. Чернишова та інші. 

Проблема формування міжкультурної кому-
нікативної компетентності майбутніх фахівців 
різних галузей досліджували Н. Ковальчук, 
Д. Костенко, О. Кричківська, Н. Лиса, Н. Само-
йленко. Класифікація моделей міжкультурної 
компетентності у зарубіжних наукових дослі-
дженнях розкрита О. Пришляк

Теоретичні основи інноваційних мето-
дів, обґрунтування, їх класифікація та крите-
рії результативності впровадження в освітній 
процес були предметом наукових досліджень 
І. Дичківської.

Розробкою та методикою використання діло-
вих ігор в освітньому процесі закладів вищої 
освіти займалися А. Бардась, Н. Дзендзьора, 
Є. Єгудіна, І. Криворучко, Т. Кудрявцева; 
І.Леонтьєва у своїх наукових розвідках обґрун-
товувала роль та значення метафоричної діло-
вої гри у професійній підготовці. 

Виклад основного матеріалу. Міжкуль-
турна компетентність представляє комплексну, 
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ієрархічну структуру специфічних компетент-
ностей, що забезпечує власні потреби особис-
тості. Вона є наслідком системи вмінь, навичок, 
наприклад, зорієнтованість у соціальних ситу-
аціях, визначення особистісних характеристик 
та емоційного стану інших людей, вибір опти-
мально-адекватних способів спілкування. 

Компетентність розглядається нами як воло-
діння компетенцією, знаннями, що дають змогу 
орієнтуватися в соціальних умовах, які швидко 
змінюються. Міжкультурна комунікативна ком-
петентність створює основу для професійної 
мобільності, підвищує можливості професійної 
самореалізації на основі міжкультурної чутли-
вості та толерантності, що особливо актуально 
для сфери вищої професійної освіти.

В науковому дискурсі учені вважають, що 
міжкультурна компетентність передбачає: 

- здатність долати психічний стрес (знахо-
дити вирішення конфліктних ситуацій, врахо-
вувати відмінність політичних систем та етніч-
ної ментальності); 

- здатність до ефективної комунікації (вміння 
спілкуватися з «чужими», долати непорозу-
міння між «своїми» і «чужими», вміння корис-
туватися різними комунікативними засобами та 
використовувати різні стилі спілкування); 

- здатність вибудовувати міжособистісні сто-
сунки (розуміти почуття інших людей, розуміти 
та орієнтуватися в чужих соціальних звичаях, 
правилах поведінки) при діловому спілкуванні 
в умовах полікультурної комунікації (Зеліков-
ська, 2018, с. 131). 

Наведені вище положення свідчать, що фор-
мування міжкультурної компетентності необ-
хідно розглядати в контексті розвитку особис-
тості здобувачів освіти, з їхньою здатністю, 
готовністю та бажанням брати участь у діалозі 
культур на основі принципів кооперації, взаєм-
ної поваги та терпимості до культурних відмін-
ностей, вмінням долати культурні бар’єри. 

Специфіка міжкультурного спілкування 
полягає в тому, що учасники справу з різними 
кодуваннями, нормами спілкування та побуто-
вою культурою. Як зазначав засновник дослі-
джень міжкультурної комунікації Е.Холл (Hall 
E.): «якщо культурі можна навчитися, значить, 
її можна і викладати» (Hall, 1973, с. 31). Відпо-
відно, завдання викладача полягає в тому, щоб 
допомогти здобувачам світи переосмислити 
власний культурний досвід і зменшити процес 

конфронтації власного «культурного Я» з осо-
бливостями інших культур.

Проблеми формування міжкультурної ком-
петентності здобувачів освіти є однією із най-
актуальніших проблем вищої освіти в контексті 
сучасних суспільних процесів – глобалізації та 
інтеграції. Відтак, у процесі професійної підго-
товки, викладачам необхідно формувати відпо-
відну міжкультурну комунікативну компетент-
ність для успішної майбутньої діяльності.

Формування міжкультурної компетент-
ності базується на переважному використанні 
не стільки інтелектуальних методів навчання, 
скільки афективних, поведінкових педагогіч-
них прийомах і методиках.

При цьому основне завдання полягає в усві-
домленні рідної та чужої культури як набутих 
систем координат. 

Найбільший ефект в освітньому процесі 
забезпечують такі методи, як групова робота, 
біографічний метод, моделювання реальної 
ситуації, конструювання професійного діалогу 
в полікультурному середовищі, вправи на куль-
турну сенсибілізацію, аналіз міжкультурних 
ситуацій, рольові та ділові ігри, дискусії, аналіз 
управлінських ситуацій.

Формулювання і виконання вирішення 
освітніх завдань будуть успішними лише в тому 
випадку, якщо ці завдання носитимуть про-
блемний характер і стимулюватимуть творчу та 
пізнавальну активність здобувачів освіти. 

Вирішення змодельованих освітніх та про-
фесійних завдань, ускладнених ситуацій полі-
культурного діалогу, розвиває у здобувачів 
освіти творче мислення, слугує дієвим засобом 
його формування та розвитку.

Одним із ефективних методів формування 
та розвитку міжкультурної компетентності, що 
має можливість залучити до роботи абсолютно 
всю студентську авдиторію, виступає метафо-
рична ділова гра, яка відповідає усім ознакам 
інноваційності освітнього процесу ЗВО.

Як вважає І. Леонтьєва, «метафорична 
ділова гра метафорична ділова гра являє собою 
інноваційний спосіб передачі й отримання 
варіативної інформації про сучасне суспільство 
та інструментарій життєдіяльності в ньому» 
(Леонтьєва, 2022, с. 79).

Відповідно до Европейської еталонної 
рамки впровадження в освітній процес мета-
форичної ділової гри забезпечує формуванню 
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одночасно чотирьох основних компетентнос-
тей із восьми ключових (спілкування рідною 
мовою; навчання заради здобуття освіти рід-
ною мовою; навчання заради здобуття знання; 
соціальні та громадянські навички; ініціатив-
ність і практичність).

У науковому просторі інформації про мета-
форичну гру дуже мало, не зважаючи на те, що 
вперше використання терміну «метафорична 
гра» було датоване 2004 роком, фундатором 
та коучем Міжнародної школи бізнес-тренерів 
ІСВТ Ж. Зав’яловою. Метафорична гра вико-
ристовувалася для визначення специфічних різ-
новидів ділових ігор для виконання завдань біз-
несу і протягом останнього десятиріччя набула 
великої популяризації поміж бізнес-тренерів.

Особливість цього виду ділової гри полягає 
в тому, що для її проведення використовують 
різноманітні метафори: казки, притчі, легенди, 
які передають за аналогією проблематику 
реальної ситуації та сучасні проблеми, з якими 
найчастіше зустрічаються фахівці у майбутній 
професійній діяльності. 

Д. Лакофф (Lakoff D.) і М. Джонсон (Johnson 
M.) також справедливо вважають, що якщо 
«картина потребує сотні слів, то метафора 
варта тисячі картин, оскільки вона динамічна, 
і кожен її трактує по-своєму» ( Lаkoff, Johnson, 
2001, с.197).

Таким чином, використання в освітньому 
процесі ЗВО метафоричного матеріалу, у здобу-
вачів освіти через включення в комунікаційний 
процес, формується вміння виявляти різні спо-
соби вирішення тієї чи іншої проблеми в полі-
культурному середовищі, сприяє активізації 
творчих здібностей учасників ділової гри. Важ-
ливо, що метафоричні ігри забезпечують також 
взаєморозуміння між учасниками міжкультур-
ної комунікації, вчать навчають толерантності 
та вмінню цінувати різні точки зору.

Викладачеві під час проведення метафо-
ричної гри відводиться особлива роль. Під час 
метафоричної ділової гри викладач не повідо-
мляє учасникам готових знань, він лише допо-
магає шукати способи вирішення тієї чи іншої 
проблеми, стимулюючи їхню творчу актив-
ність. При цьому він повинен правильно прово-
дити аналіз ситуації та вміти робити висновок, 
не пропустивши при цьому жодної точки зору.

Викладач виступає як менеджер і режисер 
навчання, а не транслятор навчальної інфор-

мації, при цьому здобувач освіти виступає як 
суб’єкт діяльності. В процесі проведення мета-
форичних ігор важлива і психологічна підго-
товка викладача та його компетентність щодо 
використання інноваційних технологій. 

Важливим аспектом успішного викорис-
тання метафоричної гри є те, що викладач 
повинен вміти виявляти індивідуальні, особис-
тісні та професійні якості здобувачів освіти для 
надання їм допомоги і підтримки у вирішенні 
складних проблем, що виникають у процесі 
гри. 

Відтак, подібний спосіб спілкування викла-
дача зі студентською групою сприяє форму-
ванню самостійної та відповідальної особис-
тості, яка зможе правильно оцінити труднощі, 
що виникають у міжкультурному спілкуванні 
та знайти правильні рішення їх подолання. 
Дана форма роботи дає змогу навчити здобува-
чів освіти аргументувати свою думку, вносити 
ідеї, володіти культурою дискусії у полікуль-
турному середовищі. 

Представлена форма інноваційного навчання 
має низку суттєвих дидактичних переваг, що 
сприяють ефективному формуванню міжкуль-
турної компетентності, посеред яких:

- ініціативна позиція здобувачів освіти 
в освітньому процесі; 

- засвоєння навчального матеріалу через піз-
нання світу й активний з ним діалог; 

- самостійний творчий пошук відповідей та 
вирішення проблемних ситуацій, що ґрунту-
ється на досвіді з одночасним його збагаченням 
і подальшим пошуком істини; 

- вироблення рефлексії, саморефлексії та 
вмінь здійснювати психофізіологічну корекцію 
власної діяльності у полікультурному серед-
овищі. 

Завдяки цьому зазначена форма навчання 
формує, на нашу думку, адекватне ставлення 
здобувачів освіти до сучасної рідної іншої куль-
тури в широкому сенсі, способів накопичення 
соціального досвіду і сприйняття полікультур-
ного соціального середовища, що надалі, без-
сумнівно, позначиться на рівні їхньої соціаль-
ної зрілості загалом. 

Як показує наш досвід роботи, метафоричні 
ігри, які ґрунтуються, насамперед на комуніка-
ційному процесі, значно підвищують міжкуль-
турну активність здобувачів освіти, стимулю-
ють прагнення до вивчення та освоєння історії, 
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традицій, правил та норм спілкування іншої 
культури, що в кінцевому результаті, ефективно 
впливає на формування міжкультурної компе-
тентності майбутніх фахівців. 

Висновки. Таким чином, можна зробити 
висновок, що метафоричні ігри є важливими 
у процесі професійної підготовки майбутніх 

фахівців, оскільки їхнє цілеспрямоване вико-
ристання формує креативно мислячих фахівців 
із високим індексом задоволеністю професією 
та готовністю здійснювати професійну діяль-
ність у полікультурному просторі тобто з висо-
ким рівнем сформованості міжкультурної ком-
петентності. 
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