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ОСОБЛИВОСТІ ЗАСТОСУВАННЯ ТЕХНОЛОГІЙ ШТУЧНОГО ІНТЕЛЕКТУ  
НА ЗАНЯТТЯХ ІЗ МОВОЗНАВЧИХ ДИСЦИПЛІН

У статті обґрунтовано методичний потенціал й етичні виклики застосування технологій штучного інте-
лекту (ШІ) в освітньому процесі ЗВО як інструменту підвищення ефективності навчальних і науково-дослідних 
завдань на заняттях із мовознавчих дисциплін.

Огляд наукових праць виявив багатовимірність поняття «штучний інтелект»: його тлумачать як загальну 
назву сукупності інформаційних технологій, які створюють і розвивають інтелектуальні системи, здатні вико-
нувати притаманні людському інтелекту завдання, а також як інструмент обробки інформації, згенерованої 
нейромережею або отриманої самостійно користувачем. Автори розглядають штучний інтелект в освіті як 
особливе мультимедійне навчальне середовище з різноманітними інструментами, сервісами, алгоритмами, у яко-
му викладач виконує функції ментора, а не транслятора інформації; як інструмент ШІ забезпечує генерування, 
моделювання, обробку різноманітної за формою і змістом інформації, яка може бути застосована з навчальною 
й дослідницькою метою (із дотриманням принципів академічної доброчесності).

На основі аналізу наукових джерел, проведеного опитування здобувачів Кам’янець-Подільського національ-
ного університету імені Івана Огієнка та Державного податкового університету окреслено переваги викорис-
тання технологій штучного інтелекту в освітньому процесі: ШІ вдосконалює роботу з навчальним матеріа-
лом, формує інноваційне середовище для поглибленого засвоєння знань, удосконалення навичок наукового пошуку, 
розвитку критичного мислення. Етичними викликами застосування нейромереж є захист персональних даних, 
дотримання принципів академічної доброчесності, упередженість. Наголошено на необхідності усвідомленого 
поєднання новітніх інструментів ШІ і традиційних методів навчання, дотримання принципів відповідальності, 
доступності й етичності. 

У статті запропоновано проблемні та практико-зорієнтовані завдання, що ґрунтуються на взаємодії із 
штучним інтелектом. Матеріали призначені для використання на заняттях з навчальних дисциплін: «Ділова 
українська мова», «Українська мова (за професійним спрямуванням)», «Основи наукових досліджень», «Методи-
ка наукових досліджень», «Інформаційно-цифрові технології в галузі філології», «Журналістські жанри», «Кому-
нікативна діяльність та PR-технології в органах публічної влади».

Перспективи подальших наукових студій убачаємо в розробленні методології безпечного впровадження тех-
нологій штучного інтелекту в освітній простір ЗВО, дослідження їхнього дидактичного потенціалу для ство-
рення індивідуальних освітніх траєкторій здобувачів.

Ключові слова: цифровізація освіти, цифрові технології, штучний інтелект, опитування, мовознавчі дис-
ципліни, академічна доброчесність. 
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SPECIFIC FEATURES OF IMPLEMENTING ARTIFICIAL INTELLIGENCE 
TECHNOLOGIES IN LINGUISTIC DISCIPLINES CLASSES

The article substantiates the methodological potential and ethical challenges of using Artificial Intelligence 
(AI) technologies in the educational process of higher education institutions as a tool for improving the effectiveness 
of educational and research tasks in linguistics classes.

A review of scientific works reveals the multidimensional nature of the concept of ‘artificial intelligence’: it is interpreted 
as a general name for a set of information technologies that create and develop intelligent systems capable of performing 
tasks inherent in human intelligence, as well as a tool for processing information generated by a neural network or 
obtained independently by the user. The authors consider artificial intelligence in education as a special multimedia 
learning environment with a variety of tools, services, and algorithms, in which the teacher acts as a mentor rather than 
a transmitter of information”; as a tool, AI enables the generation, modelling, and processing of information that is 
diverse in form and content and can be used for educational and research purposes (in accordance with the principles 
of academic integrity).

Based on an analysis of scientific sources and a survey of students at Kamianets-Podilskyi Ivan Ohiienko National 
University and the State Tax University, the advantages of using artificial intelligence technologies in the educational 
process have been outlined: AI improves work with educational material, creates an innovative environment for 
in-depth knowledge acquisition, improves scientific research skills, and develops critical thinking. Ethical challenges in 
the application of neural networks include personal data protection, adherence to the principles of academic integrity, 
and algorithmic bias. The study emphasizes the necessity of a conscious combination of modern AI tools and traditional 
teaching methods, while strictly observing the principles of responsibility, accessibility, and ethics.

The article proposes problem-oriented and practice-oriented tasks based on interaction with AI. The materials are 
intended for use in classes on the following academic disciplines: “Business Ukrainian”, “Ukrainian Language (for 
Professional Purposes)”, “Fundamentals of Scientific Research”, “Methods of Scientific Research”, “Information 
and Digital Technologies in Philology”, “Journalistic Genres”, “Communicative Activity and PR Technologies in Public 
Authorities”.

The prospects for further scientific studies lie in developing a methodology for the safe integration of artificial 
intelligence technologies into the education environment of higher education institutions, as well as researching their 
didactic potential for creating individual educational trajectories for students.

Key words: digitalization of education, digital technologies, artificial intelligence, survey, linguistic disciplines, 
academic integrity.

Актуальність проблеми. Українська освіта 
сьогодні зазнає трансформацій завдяки актив-
ному впровадженню цифрових технологій 
у навчальну, методичну й дослідницьку діяль-
ність. Відповідно до «Стратегії цифрового 
розвитку інновацій до 2030  року» ключовою 
метою визначено пріоритезацію розвитку інно-
ваційної екосистеми в освітніх закладах (Стра-
тегія цифрового розвитку, 2024, с. 10). Одним із 

ключових завдань є інтегрування новітніх тех-
нологій, зокрема й штучного інтелекту (ШІ), 
у навчальний процес закладів освіти, що спри-
ятиме персоналізації освітніх траєкторій здобу-
вачів, оптимізації результатів навчання, а також 
формування інклюзивного освітнього простору 
на засадах безбар’єрності та рівноправності. 

Як зауважено в «Рекомендаціях щодо відпо-
відального впровадження та використання тех-
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нологій штучного інтелекту в закладах вищої 
освіти», застосування ШІ в освітньому серед-
овищі ЗВО є «необмеженим та інноваційним 
для будь-якого учасника освітнього процесу, 
охоплюючи викладачів, студентів, аспіран-
тів, адміністративний персонал та інші заці-
кавлені сторони» (Рекомендації, 2025, с.  9). 
Окреслено такі напрями: інтегрування ШІ 
в освітній процес; підтримка інклюзивності; 
розроблення чатботів і навчальних матеріалів 
для здобувачів з особливими освітніми потре-
бами; управління освітнім процесом, моніто-
ринг, оцінювання; адміністративна підтримка; 
безперервний професійний розвиток виклада-
чів та адміністративного персоналу (Рекомен-
дації, 2025).

Наразі актуальною проблемою є недостатня 
сформованість нормативно-правового поля 
щодо використання ШІ в освітньому серед-
овищі. Попри розробку рекомендацій Мініс-
терства освіти і науки України, Міністерства 
цифрової трансформації України, питання 
захисту персональних даних та етичних ризи-
ків потребує більш ґрунтовного дослідження. 
Окрім того, заклади вищої освіти працюють 
над укладанням власних нормативних доку-
ментів щодо впровадження ШІ у навчальний 
процес із дотриманням принципів академічної 
доброчесності (Політика використання техно-
логій штучного інтелекту, 2025). 

Поряд із викликами, технології штучного 
інтелекту сприяють модернізації навчального 
процесу, а також збагачують інструментарій 
наукового пошуку. Зокрема, йдеться про роз-
будову адаптивних систем, які орієнтовано на 
персональні запити здобувачів освіти, авто-
матизацію функцій оцінювання результатів, 
що звільняє час для наукової й творчої діяль-
ності. Розширення можливостей упровадження 
інструментів ШІ у навчальний процес зумов-
лює необхідність модернізації інфраструктури, 
державного регулювання, розроблення норма-
тивної бази, а також удосконалення цифрових 
навичок викладачів і здобувачів.

Аналіз останніх досліджень і публікацій. 
Цифровізація вищої освіти є предметом науко-
вих студій сучасних дослідників (В.А. Бикова, 
А.М.  Гуржій, О.Г.  Глазунової, Т.В.  Волоши-
ної, І.В.  Іванюк, І.В.  Кучерак, С.О.  Карплюк, 
В.А. Крулевського, І.В. Кучерак, Н.Б. Ладиняк, 
О.В. Лаврентьєвої, А.М. Лазько, Т.П. Медведов-

ської, О.В. Овчарук, Т.М. Сукаленко, І.П. Тома-
шевської). Зокрема, І.В. Кучерак проаналізувала 
можливості використання в освітньому процесі 
цифрових технологій, окреслила переваги циф-
рової трансформації освіти. Науковиця спосте-
регла, що цифровізація вибудовує освітній про-
стір у систему, в основі якої зручні й доступні 
сервіси і платформи; це сприяє більш ефектив-
ній взаємодії усіх учасників навчального про-
цесу, забезпечує його прозорість, підвищує 
роль інтелектуальної власності та розвитку 
цифрових навичок (Кучерак, 2020, с. 92).

В.А.  Крулевський здійснив комплексне 
дослідження загальнотеоретичних аспектів 
формування стратегії цифровізації системи 
вищої освіти в Україні. Науковець окреслив 
виклики й перспективи, пов’язані з цифровіза-
цією українських ЗВО, а також надав рекомен-
дації щодо розробки сталих концептуальних 
і практичних підходів у цій галузі (Крулев-
ський, 2025).

А.М.  Лазько, І.П.  Томашевська розкрили 
теоретико-методологічні засади цифровізації 
системи вищої освіти, обґрунтували процес 
цифровізації як ефективної умови підвищення 
її якості. Позитивними аспектами під час реалі-
зації цифрової системи освіти, на думку дослід-
ниць, є формування індивідуальної самостій-
ності здобувачів; відхід від паперових ресурсів 
до цифрових (інтерактивних навчальних мате-
ріалів); економічний складник; оптимізація 
робочого місця педагога; використання циф-
рової системи для координування навчальної 
діяльності й допомоги у скрутних ситуаціях 
(Лазько, Томашевська, 2023, с. 204).

Н.Б.  Ладиняк, Т.М.  Сукаленко схаракте-
ризували особливості застосування інформа-
ційних і цифрових технологій на заняттях із 
мовознавчих дисциплін (Ладиняк, Сукаленко, 
2021а), проаналізували інноваційні методи 
навчання мови із застосуванням хмарних серві-
сів та інтернетних освітніх платформ (Ладиняк, 
Сукаленко, 2021b).

Окремі наукові розвідки присвячено пробле-
мам впровадження штучного інтелекту в освіту 
як гнучкого механізму цифровізації. Дослід-
ники, з одного боку, обґрунтовують потенціал 
ШІ як дієвого інструмента підвищення ефек-
тивності процесу навчання та засобу модер-
нізації методики викладання навчальних дис-
циплін, зокрема мовознавчих (Н.В.  Грона, 
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О.М. Кримець, О.М. Семеног, О.К. Степаненко, 
Г.М.  Строханова, А.  С.  Попович, Л.М.  Удо-
виченко), з іншого, – визначають специфічні 
ризики використання ШІ в освітньому серед-
овищі (О.В.  Васильєв, Г.  Гілберт, М.  Гіл-
берт, Б.  Марр, М.  Піхарт і Л.  М. Аль-Обайді, 
Р.-Р. Фонт де ла Валь та Ф.Г. Арая).

Г.М.  Строханова, О.К.  Степаненко, 
А.С. Попович, О.М. Кримець, Л.М. Удовиченко 
дослідили вплив чат-ботів на основі штучного 
інтелекту на інтерактивне викладання укра-
їнської мови й оцінили їхню ефективність 
у розвитку комунікативної компетентності 
здобувачів освіти. Науковиці спостерегли, що 
використання ШІ збільшило розмовну актив-
ність студентів, але виникла потреба адапту-
вати навчальний контент, щоб уникнути ризику 
надмірного спрощення матеріалу і втрати гли-
бини знань (Strohanova, Stepanenko, Popovych, 
etc., 2025, p. 5128).

Р.-Р. Фонт де ла Валь та Ф.Г. Арая обґрунту-
вали переваги і проблеми використання нейро-
мережевих технологій для навчання мови. 
З-поміж переваг вони виокремили такі: здат-
ність заощаджувати час, надавати студентам 
персоналізований навчальний досвід і допо-
магати їм вивчати інші культури. Водночас 
труднощі, з якими стикаються користувачі ШІ, 
пов’язані з потребами більшої людської взаємо-
дії, складністю мов, які необхідно опановувати 
в певному культурному контексті, а також під 
час живого спілкування. Однак за умов вирі-
шення зазначених проблем, навчання на основі 
штучного інтелекту може стати, на думку нау-
ковців, цінним інструментом для вивчення мов, 
підвищити ефективність і результативність 
діяльності здобувача (Font de la Vall, Araya, 
2022, p. 7569).

Н.В. Грона, О.М. Семеног окреслили мож-
ливості та виклики використання штучного 
інтелекту в мовній підготовці майбутніх учи-
телів; розкрили комплексний зміст поняття 
«штучний інтелект» як «сукупності алгорит-
мічних рішень, що володіють здатністю до 
самонавчання, прогнозування, імітації ког-
нітивних функцій людини та автоматизації 
інтелектуальних процесів» (Грона, Семеног, 
2025, с. 128). Науковиці обґрунтували, що ШІ 
оптимізує вивчення мовного матеріалу, роз-
виває критичне мислення, стимулює творчий 
підхід до активного засвоєння знань.

Футуролог Б.  Марр зауважив, що застосу-
вання штучного інтелекту допоможе в май-
бутньому створити гібридну модель навчання 
й передбачатиме співпрацю викладачів і нейро-
мереж. До переваг ШІ він зарахував диферен-
ційованість та індивідуалізованість навчання, 
менторство й підтримку здобувачів поза ауди-
торією, універсальний доступ до знань (Marr, 
2019). 

Попри те, що науковці вважають ШІ діє-
вим інструментом для розвитку й цифровіза-
ції сучасної освіти, вони застерігають щодо 
етичних викликів і ризиків для академічної 
доброчесності. Зокрема, Г.  Гілберт і М.  Гіл-
берт основними загрозами нейромережевих 
технологій вважають порушення конфіден-
ційності, фішинг, незаконний доступ, витік 
даних і несанкціонований обмін ними (Gilbert, 
Gilbert, 2024). М.  Піхарт і Л.  М.  Аль-Обайді 
дослідили потенційні ризики використання 
штучного інтелекту у вищій освіті. Вони здій-
снили інтерв’ювання викладачів і встановили, 
що більшість опитаних занепокоєні питаннями 
конфіденційності, академічної доброчесності 
і достовірності даних, які генерують нейро-
мережі. Респонденти висловили побоювання 
щодо неправомірного використання даних, 
можливий плагіат і зниження критичного мис-
лення (Pichart, Al-Obaydi, 2025). 

Проаналізовані наукові розвідки й наші пер-
винні спостереження в освітньому середовищі 
ЗВО підкреслюють необхідність досліджень за 
участю більших та різноманітніших вибірок для 
всебічного розуміння наслідків застосування 
нейромережевих технологій в освіті. Одним 
із пріоритетних завдань сучасної лінгводидак-
тики стає адаптація освітнього процесу до мож-
ливостей штучного інтелекту. Це передбачає не 
лише пошук нових форм і прийомів навчання, 
а й упровадження ШІ в практику викладання 
освітніх компонентів, встановлення балансу 
між традиційними та інноваційними методами 
мовної підготовки здобувачів. 

Мета дослідження – обґрунтувати мето-
дичний потенціал й етичні виклики застосу-
вання технологій штучного інтелекту в освіт-
ньому процесі ЗВО як інструменту підвищення 
ефективності навчальних і науково-дослідних 
завдань на заняттях із мовознавчих дисциплін.

Виклад основного матеріалу дослідження. 
Аналіз наукових праць із проблем застосування 
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цифрових технологій в освітньому середовищі 
засвідчує багатовимірність уживання поняття 
«штучний інтелект». У «Рекомендаціях щодо 
відповідального впровадження та викорис-
тання технологій штучного інтелекту в закладах 
вищої освіти» цей термін витлумачено у двох 
аспектах – як галузь та інструмент. Зокрема, 
«штучний інтелект» уживають як загальну 
назву сукупності інформаційних технологій 
(алгоритмів, методів, підходів, моделей, сер-
вісів), що «створюють та розвивають інтелек-
туальні системи, здатні виконувати завдання, 
які зазвичай вимагають людського інтелекту» 
(Рекомендації, 2025, c.  8). До напрямів ШІ як 
галузі належать: обробка природної мови, 
машинне навчання, робототехніка, експертні 
системи й інші підгалузі, які імітують і розши-
рюють можливості людського мислення й ухва-
лення рішень (Рекомендації, 2025, c. 8). Близь-
ким є тлумачення поняття штучного інтелекту 
як інструмента: «…організована сукупність 
інформаційних технологій, із застосуванням 
якої можливо виконувати складні комплексні 
завдання шляхом використання системи науко-
вих методів досліджень й алгоритмів обробки 
інформації, отриманої або самостійно створе-
ної під час роботи, а також створювати та вико-
ристовувати власні бази знань, моделі ухва-
лення рішень, алгоритми роботи з інформацією 
та визначати способи досягнення поставле-
них завдань» (Рекомендації, 2025, c.  8). Отож 
штучний інтелект в освіті доречно, на нашу 
думку, розглядати як особливе мультимедійне 
навчальне середовище з різноманітними інстру-
ментами, сервісами, алгоритмами, у якому 
викладач виконує функції ментора, а не тран-
слятора інформації; як інструмент ШІ забезпе-
чує генерування, моделювання, обробку різно-
манітної за формою й змістом інформації, яка 
може бути застосована з навчальною й дослід-
ницькою метою (із дотриманням принципів 
академічної доброчесності).

Для визначення рівня обізнаності здобувачів 
щодо використання інструментів ШІ в навчаль-
ній і науково-дослідній діяльності проведено 
опитування студентів/студенток Кам’янець-
Подільського національного університету імені 
Івана Огієнка (58 осіб) та Державного податко-
вого університету (64 осіб) першого (бакалавр-
ського) рівня вищої освіти. Освітньо-профе-
сійні програми, за якими навчаються здобувачі: 

«Середня освіта (Українська мова і літера-
тура)», «Середня освіта (Українська мова і літе-
ратура. Англійська мова)», «Філологія (Укра-
їнська мова і література)», «Середня освіта 
(Захист України)», «Середня освіта (Фізична 
культура)», «Тренер з видів спорту», «Фізична 
реабілітація» (Кам’янець-Подільський наці-
ональний університет імені Івана Огієнка); 
«Забезпечення внутрішньої безпеки держави 
правоохоронними органами», «Менеджмент 
митної справи», «Товарознавство та експертиза 
в митній справі», «Правоохоронна діяльність» 
(Державний податковий університет). 

Респонденти відповідали на запитання: 
1.  Чи використовували Ви ШІ для підготовки 
до занять або написання наукових робіт, допо-
відей тощо? 2.  Як Ви оцінюєте вплив штуч-
ного інтелекту на якість навчання? 3. Чи є, на 
Вашу думку, позитивні аспекти застосування 
штучного інтелекту для навчання з обраного 
фаху або здійснення наукового пошуку? 4.  У 
чому полягають, на Вашу думку, загрози вико-
ристання штучного інтелекту в навчальній та 
науковій діяльності здобувача вищої освіти? 
5.  Чи порушує, на Вашу думку, використання 
штучного інтелекту Кодекс академічної добро-
чесності? 6.  Запропонуйте ідеї застосування 
штучного інтелекту в навчанні, які б не пору-
шували основ академічної доброчесності.

Прокоментуємо відповіді здобувачів. 
На запитання «Чи використовували Ви ШІ 

для підготовки до занять або написання науко-
вих робіт, доповідей тощо?», 93% опитаних 
зазначили «так» і прокоментували, що робили 
це здебільшого для попереднього пошуку 
й структурування інформації, формування 
плану роботи, а також уточнення термінів 
і понять, добору прикладів, перевірки логіки 
викладу, перевіряння орфографії й стилістики 
текстів, мовного редагування. Лише 7% рес-
пондентів дали відповідь «ні», не обґрунтову-
ючи її. Отож інструменти ШІ активно викорис-
товують для підготовки до занять й наукового 
пошуку, однак вони не становлять основне дже-
рело навчального матеріалу, а є допоміжними.

Запитання «Як Ви оцінюєте вплив штучного 
інтелекту на якість навчання?» дало змогу 
встановити переважно позитивне ставлення 
до ШІ як інструменту навчання: 55,2% опита-
них відповіли, що «якість навчання помітно 
зросте», 29,3% респондентів впевнені, що ШІ 
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«не вплине на якість навчання». 15,5% здо-
бувачів вбачають його негативний вплив на 
навчання. Припускаємо, що це пов’язано із 
значною кількістю позитивних відповідей на 
питання про використання ШІ у підготовці до 
занять. Окрім того, молодь активно використо-
вує нейромережі для пошуку інформації, вва-
жаючи її достовірною.

Використання ШІ в освітньому процесі 
сьогодні викликає дискусії серед науковців, 
дидактів, експертів галузі, до нього досі став-
ляться з пересторогою. Здобувачі висловили 
свої міркування про переваги нейромережевих 
технологій: «Чи є, на Вашу думку, позитивні 
аспекти застосування штучного інтелекту для 
навчання з обраного фаху або здійснення науко-
вого пошуку?». Більшість (95%) усвідомлю-
ють позитивні можливості використання цього 
інструменту в навчальній діяльності: він допо-
магає швидше знаходити й аналізувати наукову 
інформацію, структурувати й узагальнювати 
матеріал, генерувати ідеї, покращувати якість 
текстів; підвищує ефективність підготовки до 
занять і досліджень; персоналізує навчання; 
автоматизує рутинні завдання; економить час 
тощо. 5% опитаних вважають, що позитивних 
аспектів немає. 

Окрім переваг застосування ШІ, здобувачі 
окреслювали загрози штучного інтелекту 
в навчальній та науковій діяльності. З-поміж 
таких 96% опитаних визначили: залежність 
від готових відповідей, втрату інтересу до 
навчання, самостійного пошуку і творчого роз-
витку; недостовірність згенерованої інформації 
та її упередженість; зниження рівня критич-
ного мислення; порушення академічної добро-
чесності. 4% опитаних не вбачають будь-яких 
загроз використання нейромереж у навчанні. 
Крім того, жоден із респондентів не звернув 
увагу на конфіденційність і безпеку даних: як 
відомо, інструменти ШІ збирають й опрацьо-
вують значну кількість особистої інформації 
користувачів, яка не завжди може бути належно 
захищена. Отож, здобувачі потребують пояс-
нення, як її захистити, які відомості не варто 
подавати, а також як правильно формувати 
промпти.

На запитання «Чи порушує, на Вашу думку, 
використання штучного інтелекту Кодекс 
академічної доброчесності?» респонденти 
відповідали по-різному: «не порушує» (25%); 

«порушує» (7%); «іноді» (5%); «не знаю» (1%); 
найбільшу варіативність (62%) становили обу-
мовлені відповіді, як-от: «не порушує, якщо 
є допоміжним інструментом і використовується 
прозоро», «порушує, якщо застосовують для 
списування», «порушення виникає тоді, коли 
ШІ використовується для привласнення чужих 
ідей» «50/50», «і так, і ні», «залежить від того, 
як його використовувати» й подібні. 

Відповіді здобувачів на запитання «Запропо-
нуйте ідеї застосування штучного інтелекту 
в навчанні, які б не порушували основ академіч-
ної доброчесності» закономірно корелюють із 
попередніми. 17% опитаних не змогли відпо-
вісти. Інші 83% респондентів вважають, що 
дотримуються принципів академічної добро-
чесності, коли використовують ШІ як інстру-
мент підтримки (для пояснення складних тем, 
тлумачення термінів, підготовки навчальних 
матеріалів, аналізу наукових джерел), а «не 
заміни самостійної роботи», як персонального 
тьютора, а не автора робіт. Також його можна 
застосувати для самооцінювання знань; струк-
турування й упорядкування самостійно дібра-
них даних; перевірки й редагування власних 
текстів; створення слайдів для презентації на 
основі власної доповіді та ін. З-поміж запропо-
нованих подано поради, які, вважаємо, мають 
ознаки порушення академічної доброчесності, 
наприклад, написання конспектів уроку на 
основі готових конспектів, згенерованих ШІ, 
вільне його використання на навчальних занят-
тях (без пояснення, з якою саме метою і без 
покликання), під час екзаменаційної сесії та ін. 
Однак жоден із респондентів не зазначив, у який 
спосіб правильно декларувати застосування 
інструментів штучного інтелекту в роботі, на 
якому її етапі. Припускаємо, що здобувачі розу-
міють виклики ШІ для академічної доброчес-
ності, але потребують більш докладного озна-
йомлення з політикою застосування штучного 
інтелекту в освітньому середовищі, методич-
ними рекомендаціями щодо його використання 
в навчальній і дослідницькій діяльності. 

Результати опитування засвідчили, що 
застосування технологій штучного інтелекту 
в навчанні дає змогу адаптувати зміст завдань 
до індивідуальних потреб здобувачів, розши-
рює дидактичні можливості цифрових тех-
нологій, поєднує традиційні й інноваційні 
методи навчання. Водночас важливим аспек-
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том є захист персональних даних, оскільки 
недотримання конфіденційності може не лише 
негативно вплинути на довіру до нейромереж, 
а й становити загрозу кібербезпеці освітнього 
середовища.

Розглянемо можливості використання техно-
логій штучного інтелекту для підвищення ефек-
тивності навчальних занять із таких освітніх 
компонентів: «Ділова українська мова», «Укра-
їнська мова (за професійним спрямуванням)», 
«Методика наукових досліджень» та «Основи 
наукових досліджень», «Інформаційно-циф-
рові технології в галузі філології», «Журна-
лістські жанри», «Комунікативна діяльність та 
PR-технології в органах публічної влади». Вико-
ристовуючи інструменти генеративного штуч-
ного інтелекту й результати генерації в освіт-
ньому процесі, дотримуємося таких принципів: 
прозорості, етичності та відповідальності; ака-
демічної доброчесності; дотримання балансу 
між застосуванням ШІ та розвитком власних 
компетенцій здобувачів; законності; конфі-
денційності, безпеки і захисту; доступності та 
інклюзивності (Політика використання техно-
логій штучного інтелекту, 2025, с. 4).

Застосування штучного інтелекту для ство-
рення проблемних і практико-зорієнтованих 
завдань надає навчанню інтерактивності. Поєд-
нання традиційних методичних підходів та 
індивідуалізованих інструментів ШІ допома-
гає оптимізувати діяльність, а також здійснити 
критичний аналіз ефективності роботи нейро-
мережевих технологій. Наприклад, на занят-
тях із дисциплін «Ділова українська мова» 
та «Українська мова (за професійним спря-
муванням)» пропонуємо здобувачам укласти 
зразки резюме за допомогою ШІ. Отриманий 
діловий документ необхідно критично оці-
нити щодо дотримання структури, стилю, ужи-
тих мовних засобів та відредагувати. Цікавим 
є моделювання ситуації спілкування з «неза-
доволеним» клієнтом, роль якого делегується 
штучному інтелекту. Завдання полягає в тому, 
щоб студент/студентка, «спілкуючись» із ним 
у чаті, спробували переконати не розривати 
контракт, використовували доречні в такій ситу-
ації форми ввічливості. Можна запропонувати 
здобувачам підготуватися до уявної співбесіди. 
Але в цьому випадку функції інтерв’юера вико-
нує ШІ, який згодом аналізує відповіді (правиль-
ність, точність, дотримання мовних норм тощо). 

Для здобувачів ОПП «Фізична культура», «Тре-
нер з видів спорту» вдалим буде використання 
кейс-методу, доповненого штучним інтелектом, 
наприклад «Інтерв’ю після змагання», «Бесіда 
з батьками спортсмена-школяра», «Запрошення 
учнів відвідати спортивну секцію». Здобувачі 
записують імпровізований діалог, ШІ його ана-
лізує й дає поради. Інший аспект застосування 
ШІ на заняттях з української мови (за професій-
ним спрямуванням) – робота над помилками, 
які робить ШІ (некоректне вживання спеціаль-
ної термінології у фахових текстах, надмірне 
використання пасивних конструкцій у діловому 
мовленні), що сприяє вдосконаленню лексич-
них, граматичних, стилістичних навичок.

Продуктивними для виконання зазначених 
вище завдань є, на нашу думку, такі інструменти 
ШІ: ChatGPT (симуляція співбесід або ділових 
перемовин); Google Gemini (укладання зразків 
документів для подальшого редагування, побу-
дови текстів різних стилів); Anthropic  Claude 
(написання ділових листів, наприклад, лис-
тів-подяк, вибачень, прохань); LanguageTool 
(виявлення помилок – орфографічних, лексич-
них, граматичних); OnlineCorrector (перевірка 
офіційно-ділових документів на відповідність 
мовним нормам). Для вдосконалення навичок 
публічного виступу здобувачі використову-
ють генератори голосу, наприклад, ElevenLabs: 
завантажують текст, слухають його професійне 
виконання, відпрацьовують далі власну інто-
націю, правильне наголошування слів тощо. 
За допомогою Notta записують свою промову, 
яку сервіс перетворює на текст: так більш 
зручно аналізувати власне мовлення, виявляти 
помилки у вимові. Окрім того, можна викорис-
тати Gamma, щоб згенерувати документ, пра-
вильно розмістити реквізити.

Викладання освітніх компонентів «Основи 
наукових досліджень» та «Методика нау-
кових досліджень» для здобувачів ОП 
«Середня освіта (Українська мова і літера-
тура)», «Середня освіта (Українська мова 
і література. Англійська мова)», а також 
«Інформаційно-цифрові технології в галузі 
філології» (ОП  «Філологія (Українська мова 
і література)») передбачає удосконалення нави-
чок бібліографічного опису й упорядкування 
наукових джерел, опрацювання наукометрич-
них і лінгвістичних баз даних, оформлення 
результатів дослідження у формі статей, про-
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єктів, дипломних робіт, унаочнення доповідей 
мультимедійними презентаціями тощо. Інстру-
менти ШІ доповнюють самостійний науковий 
пошук, автоматизують процеси, виконують 
функції асистента. Зокрема, пошукові системи 
на основі ШІ Consensus, Perplexity AI допомо-
жуть здобувачам оперативно відшукати дослі-
дження з мовної проблематики з достовірними 
покликаннями, згенерувати базу праць укра-
їнських мовознавців; Zotero – сформатувати 
список літератури відповідно до вимог ДСТУ 
8302:2015 «Бібліографічне посилання. Загальні 
положення та правила складання». Автома-
тичне реферування здійснюють у Notion  AI: 
доречно спочатку самостійно укласти анотацію 
наукової статті й порівняти її з автоматично 
згенерованим текстом, що сприятиме удоско-
наленню в здобувачів навичок критичного ана-
лізу, уміння визначати головну й допоміжну 
інформацію. Для виправлення лексичних і гра-
фічних помилок у наукових текстах доречно 
скористатися OnlineCorrector. Зауважимо, що 
зазначені інструменти хоча й полегшують 
науковий пошук, однак мають певні недоліки: 
галюцинації та вигадані джерела, обмеженість 
інформації, поверхневий, некритичний аналіз, 
упередженість, ризик плагіату. Тому необхідно 
дотримуватися принципу «людина над маши-
ною»: перевіряти згенеровані дані, шукати пер-
шоджерела, усвідомлювати власну відповідаль-
ність за можливі помилки й неточності. 

Під час опанування навчальної дисципліни 
«Журналістські жанри» (ОП  «Журналістика 
і зв'язки з громадськістю») здобувачам вищої 
освіти спеціальності С7 Журналістика доцільно 
пропонувати для аналізу й редагування тексти 
різних жанрів, згенеровані штучним інтелектом. 
У межах таких завдань студенти можуть працю-
вати над усуненням канцеляризмів і шаблонних 
конструкцій, виправляти стилістичні помилки, 
а також виявляти порушення журналістських 
стандартів − зокрема балансу думок, відокрем-
лення фактів від оцінок, точності та зрозумі-
лості викладу. Окремим форматом роботи може 
стати підготовка інтерв’ю з віртуальним спіке-
ром − наприклад, зі штучним інтелектом, який 
моделює умовного посадовця або експерта. 
Також ефективним є порівняльне завдання: 
студенти пишуть коротку новину самостійно, 
а потім аналізують текст з тієї ж теми, ство-
рений ШІ, і редагують його до рівня якісного 

журналістського матеріалу. Творчим елементом 
курсу може бути розроблення короткого редак-
ційного кодексу щодо використання штучного 
інтелекту в онлайн-медіа.

У результаті виконання таких завдань сту-
денти спеціальності «Журналістика» зможуть 
набути низку важливих професійних компе-
тентностей, зокрема: уміння критично аналі-
зувати тексти та виявляти мовні, стилістичні 
й змістові недоліки; навички редагування мате-
ріалів відповідно до стандартів сучасної журна-
лістики; здатність чітко відокремлювати факти 
від суджень і забезпечувати баланс думок; розу-
міння особливостей різних журналістських 
жанрів і вимог до них; досвід усвідомленого 
та відповідального використання інструментів 
штучного інтелекту у професійній діяльності; 
розвиток етичного мислення й уміння форму-
лювати внутрішні редакційні правила роботи 
з ШІ; підвищення креативності, цифрової гра-
мотності та навичок роботи з новими техноло-
гіями в медіасередовищі.

У процесі вивчення навчальної дисципліни 
«Комунікативна діяльність та PR-технології 
в органах публічної влади» (ОП «Журналіс-
тика і зв'язки з громадськістю») для здобувачів 
вищої освіти спеціальності С7  Журналістика 
доцільно активно застосовувати моделювання 
професійних комунікативних ситуацій із залу-
ченням штучного інтелекту. ШІ може вико-
ристовуватися для симуляції реальних кейсів 
публічної комунікації, зокрема кризових ситу-
ацій в органах місцевого самоврядування, пре-
сконференцій міністрів, реакцій обласних дер-
жавних адміністрацій на суспільно резонансні 
події або інформування громадськості під час 
надзвичайних ситуацій.

Важливим елементом навчання є робота 
з текстами, створеними ШІ: пресрелізами, 
дописами для соціальних мереж, офіційними 
відповідями на запити медіа, публічними про-
мовами посадовців. Аналізуючи такі матеріали, 
студенти оцінюють їхню тональність, відповід-
ність стандартам публічної комунікації, вияв-
ляють можливі маніпуляції, пропагандистські 
елементи та етичні ризики.

У межах навчальної дисципліни «Комуні-
кативна діяльність та PR-технології в органах 
публічної влади» здобувачам можна запропону-
вати розробити власну комунікаційну стратегію 
органу влади й протестувати її за допомогою 
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ШІ з позицій різних цільових аудиторій − гро-
мадян, опозиційних політиків, журналістів-роз-
слідувачів, міжнародних партнерів. Такий під-
хід дає змогу оцінити, як одні й ті ж меседжі 
можуть бути по-різному сприйняті, і формує 
здатність прогнозувати реакції аудиторій, що 
є критично важливим для публічного PR.

Окрему увагу варто приділити завданням, 
спрямованим на виявлення маніпуляцій і про-
паганди. ШІ може генерувати умовно маніпу-
лятивні тексти, які студенти порівнюють із 
нейтральними повідомленнями, аналізують 
використані риторичні прийоми, знаходять 
маніпулятивні маркери та переписують мате-
ріали відповідно до принципів відповідальної 
й етичної публічної комунікації.

Цікавим форматом навчання є також інтер-
активні діалоги, у яких ШІ виконує роль чинов-
ника, прессекретаря чи офіційного спікера 
державного органу. Здобувачі вищої освіти 
спеціальності «Журналістика» готують запи-
тання, отримують відповіді, аналізують перебіг 
розмови, відпрацьовують навички постановки 
уточнювальних і незручних запитань. Окремий 
блок занять доцільно присвятити обговоренню 
етичних аспектів використання ШІ в діяль-
ності органів влади, питань відповідальності за 
помилки автоматизованих систем, прозорості 
комунікацій і ризиків надмірної автоматизації 
PR-процесів.

У результаті виконання запропонованих 
завдань студенти спеціальності «Журналіс-
тика» формують комплекс професійних ком-
петентностей, зокрема: уміння моделювати та 
аналізувати комунікативні ситуації в публіч-
ному управлінні; навички кризової та страте-
гічної комунікації в органах влади; здатність 
критично оцінювати тексти публічних повідо-
млень за критеріями етики, прозорості та відпо-
відності стандартам; уміння виявляти маніпу-
ляції, пропаганду й риторичні прийоми впливу; 
навички адаптації комунікаційних меседжів 
до різних цільових аудиторій; розвиток аналі-
тичного мислення та прогнозування реакцій 
громадськості; практичний досвід професійної 
взаємодії з представниками влади; усвідом-
лення етичної відповідальності журналіста та 
комунікатора в умовах використання ШІ. 

Загалом такі підходи до вивчення навчаль-
них дисциплін «Журналістські жанри», «Кому-

нікативна діяльність та PR-технології в органах 
публічної влади» (ОП «Журналістика і зв’язки 
з громадськістю») сприяють підготовці фахів-
ців, здатних ефективно працювати на перетині 
журналістики, публічних комунікацій і сучас-
них цифрових технологій, зберігаючи високі 
стандарти професійної відповідальності.

Висновки та перспективи подальших 
досліджень. Отже, на основі аналізу наукових 
джерел встановлено, що поняття «штучний 
інтелект» є багатовимірним та охоплює техно-
логії, які здатні імітувати процеси людського 
мислення – від навчання до ухвалення рішень. 
Штучний інтелект в освіті становить особливе 
мультимедійне навчальне середовище з різно-
манітними інструментами, сервісами, алгорит-
мами для генерування, моделювання, обробки 
різноманітної за формою і змістом інформа-
ції, яка може бути застосована з навчальною 
й дослідницькою метою (із дотриманням прин-
ципів академічної доброчесності). 

Опитування здобувачів, проведене 
у Кам’янець-Подільському національному 
університеті імені Івана Огієнка, Держав-
ному податковому університеті, підтвердило 
запит на використання ШІ в освітньому серед-
овищі ЗВО. На прикладі освітніх компонентів 
«Ділова українська мова», «Українська мова 
(за професійним спрямуванням)», «Основи 
наукових досліджень», «Методика наукових 
досліджень», «Інформаційно-цифрові техноло-
гії в галузі філології», «Журналістські жанри», 
«Комунікативна діяльність та PR-технології 
в органах публічної влади» встановлено, що 
інтеграція технологій штучного інтелекту 
в навчальну діяльність стимулює пізнавальну 
активність здобувачів, удосконалює навички 
критичного опрацювання інформації, дає змогу 
моделювати ситуації професійної комунікації.

Водночас виявлено критичні виклики, які 
потребують вирішення: можливе порушення 
принципів академічної чесності, загроза кібер-
безпеці, ризик упередженості відповідей ШІ 
через обмеженість вхідних даних.

Перспективу подальших досліджень уба-
чаємо в розробленні методології безпечного 
впровадження технологій штучного інтелекту 
в освітній простір ЗВО, визначенні їхнього 
дидактичного потенціалу для створення індиві-
дуальних освітніх траєкторій здобувачів.
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