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ДОСВІД ОРГАНІЗАЦІЇ КУРАТОРСЬКОЇ РОБОТИ В МЕДИЧНИХ ВУЗАХ 
У ДИСТАНЦІЙНОМУ РЕЖИМІ

Сьогодення зробило людству виклик – пандемію коронавірусу. Основна вимога – соціальне дистанціювання – змусила 
вищі навчальні заклади перейти на дистанційне навчання. Однак у медичному ЗВО дистанційне навчання є дещо нео-
правданим, оскільки основою медичної освіти є професійне спрямування, що є важливим, ураховуючи те, що від само-
свідомості й компетентності студента-медика надалі буде залежати здоров’я, а можливо, й життя людини. Особливо 
важливим є живе спілкування з профільними хворими, а це є дещо утрудненим за дистанційного навчання і суттє-
вим недоліком під час вивчення медичних дисциплін online. Навчальний процес тісно пов’язаний з виховною діяльністю, 
орієнтованою як на формування соціально значущих якостей, установок і ціннісних орієнтацій особистості, так і на 
створення сприятливих умов для всебічного гармонійного, духовного, інтелектуального і фізичного розвитку, самовдос-
коналення та творчої самореалізації особистості майбутнього фахівця. Навчання і виховання – органічний процес ста-
новлення професійної компетентності фахівця з високим рівнем культури і формування його особистості. 

В основу інноваційної діяльності з виховної роботи повинні бути закладені два підходи до моделювання певних 
засобів виховання: комбінації традиційних форм організації позааудиторної діяльності, інформаційно-комуніка-
ційних технологій і нових засобів передачі інформації шляхом Інтернету, а також використання форм залучення 
молоді до того чи іншого виду діяльності в сучасних засобах масової комунікації. В умовах дистанційного навчан-
ня можна виділити такі цілі виховної роботи, як: виховна робота (проведення дистанційних диспутів, диску-
сій, лекцій і т.д.); навчальна і наукова робота студентів (дистанційні кураторські години з проблем організації 
навчання, успішності і ін.); індивідуальна робота зі студентами (діагностування рівня професійності студента, 
профілактика негативних явищ та правопорушень серед студентської молоді тощо).

Ключові слова: дистанційне навчання, виховна робота, медичний ЗВО, кураторська година, організація 
навчання.
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EXPERIENCE OF ORGANIZING CURATOR WORK 
IN MEDICAL HIGHER EDUCATION INSTITUTIONS IN REMOTE MODE

Today has posed a challenge to humanity – the coronavirus pandemic. The main requirement is social distancing, which has 
forced higher education institutions to switch to distance learning. However, in medical school, distance learning is somewhat 
unjustified, as the basis of medical education is a professional orientation, which is important given that the self-awareness 
and competence of the medical student in the future will depend on health and possibly human life. Live communication 
with specialized patients is especially important. Communication with patients is somewhat difficult in distance learning. 
This is a significant disadvantage when studying medical disciplines on-line. The educational process is closely connected 
with educational activities focused on the formation of socially significant qualities, attitudes and values of the individual, 
and on creating favorable conditions for comprehensive harmonious, spiritual, intellectual and physical development, self-
improvement and creative self-realization of the future specialist. Training and education is an organic process of formation 
of professional competence of a specialist with a high level of culture and the formation of his personality. 

Innovative educational activities should be based on two approaches to modeling certain means of education: 
a combination of traditional forms of extracurricular activities, information and communication technologies and new means 
of transmitting information via the Internet, as well as the use of forms of youth involvement or other activity in modern mass 
media. In the conditions of distance learning, the following goals of educational work can be distinguished: educational work 
(conducting distance debates, discussions, lectures, etc.); educational and scientific work of students (distance curatorial 
hours on problems of the organization of training, success, etc.); individual work with students (diagnosing the level 
of professionalism of the student, prevention of negative phenomena and offenses among student youth, etc.). 

Key words: distance learning, educational work, medical university, curatorial hour, organization of training.

Актуальність проблеми. Сьогодення зро-
било людству ще один виклик – пандемію коро-
навірусу. Основна вимога – соціальне дистанцію-
вання – змусила вищі навчальні заклади перейти 

на дистанційне навчання. Пандемія коронаві-
русної інфекції поставила перед нами завдання: 
зберегти систему медичної освіти. Тим більше, 
що невідомо, як надалі буде змінюватись епіде-
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міологічна ситуація в Україні. Крім того, даний 
спосіб отримання освіти особливо ефективний 
для людей з обмеженими можливостями, жите-
лів віддалених регіонів, населення, що бажає 
підвищити свій професійний рівень, змінити 
професію тощо, тому що в цих випадках вини-
кають складнощі з організацією якісної очної 
освіти. Крім того, дистанційні освітні техноло-
гії дають можливість підвищувати професійний 
рівень з мінімальним відривом від виробництва, 
продовжувати працювати в напрямі постійного 
підвищення рівня знань, навичок, компетенцій 
і, як наслідок, кар’єрного зростання і заробітку.

Аналіз останніх досліджень і публікацій. 
На думку деяких дослідників, вища освіта зро-
била «квантовий стрибок» у розвитку онлайн-
освіти (Аніщенко, 2015; Бистрова, 2015; Пасмор, 
2020). Це, звичайно, є хорошою тенденцією, 
однак у медичному ЗВО дистанційне навчання 
є дещо неоправданим, оскільки основою медич-
ної освіти є професійне спрямування, що є важ-
ливим, враховуючи те, що від самосвідомості 
й компетентності студента-медика надалі буде 
залежати здоров’я, а можливо, і життя людини. 
Тому під час практичних занять широко вико-
ристовують різноманітні муляжі, тренажери, 
віртуальні симулятори та інші технічні засоби 
навчання. Особливо важливим є живе спілку-
вання з профільними хворими. Між лікарем 
і хворим мають установитися міжособистісні 
стосунки, адже взаємодія між ними – це не про-
стий обмін інформацією, а частина лікуваль-
ного процесу. Перефразуємо висловлювання 
нашого відомого співвітчизника В.М. Бехте-
рєва: якщо хворий після зустрічі з лікарем не 
відчув полегшення, то був не лікар (Треумова, 
2017: 319). Адже процес лікування передбачає 
поєднання як соматичних, так і психологіч-
них впливів на хворого. Розмови з пацієнтом, 
уміння проникати в психологію пацієнта, нави-
чки відокремлювати головне від другорядного, 
диференціювати основні симптоми захворю-
вання, виставляти діагноз та призначати ефек-
тивне лікування – це мистецтво, яке здобува-
ється під час навчання у вищому медичному 
закладі. Для цього необхідною умовою є спіл-
кування з досвідченими викладачами, які моти-
вують, направляють і координують навчальний 
процес і допомагають у спілкуванні з хворими, 
а таке спілкування є дещо утрудненим під час 
дистанційного навчання. 

Не можна уявити собі процес навчання без 
його виховної складової частини, оскільки 
в освітній організації виховання – це тісно 
пов’язана з навчанням цілеспрямована і сис-
тематична діяльність, орієнтована як на фор-
мування соціально значущих якостей, уста-
новок і ціннісних орієнтацій особистості, так 
і на створення сприятливих умов для всебіч-
ного гармонійного, духовного, інтелектуаль-
ного і фізичного розвитку, самовдосконалення 
та творчої самореалізації особистості майбут-
нього фахівця. Навчання і виховання – орга-
нічний процес становлення професійної ком-
петентності фахівця з високим рівнем культури 
і формування його особистості. Особливо це 
важливо для студентів першого курсу (Гарань, 
2015; Шевчук, 2010). Студенти, в минулому 
учні, відрізняються один від одного базовими 
знаннями, здібностями, характером, різною 
реакцією на зміну середовища. Крім того, 
навчання в університеті має свої особливості: 
більший рівень вимог до знань, самостійна під-
готовка та самостійна робота. Тому майже всім 
першокурсникам потрібний перехідний період. 
А викладачам необхідно враховувати нюанси 
перехідного періоду та якомога більше допома-
гати в адаптації у виші. Крім того, під час дис-
танційного навчання немає живого спілкування 
між викладачем і студентом. Також не сприяє 
соціалізації студентів той факт, що вони не 
мають змоги вживу спілкуватися один з одним. 

Саме тому мета статті – дослідження 
питання організації виховного процесу в умо-
вах дистанційного навчання.

Виклад основного матеріалу дослідження. 
В основу інноваційної діяльності з виховної 
роботи повинні бути закладені два підходи до 
моделювання певних засобів виховання: ком-
бінації традиційних форм організації поза-
аудиторної діяльності, інформаційно-комуні-
каційних технологій і нових засобів передачі 
інформації шляхом Інтернету і стільникового 
зв’язку, а також використання форм залу-
чення молоді до того чи іншого виду діяль-
ності в сучасних засобах масової комунікації 
(Stolbov, 2006: 121).

В умовах дистанційного навчання осно-
вними напрямами і формами виховної роботи 
можна виділити такі цілі: виховна робота (про-
ведення дистанційних диспутів, дискусій, лек-
цій та бесід і т.д.); навчальна і наукова робота 
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студентів (дистанційні кураторські години 
з проблем організації навчання, самоосвіти, 
успішності й ін.); індивідуальна робота зі сту-
дентами (діагностування рівня професійно 
спрямованої особистості студента, профілак-
тика негативних явищ і правопорушень серед 
студентської молоді тощо).

Розберемо кожен напрям позанавчальної 
діяльності докладніше.

Перш за все слід сказати, що основою 
навчально-виховної роботи є студентська 
група, а організатором діяльності студентського 
колективу групи є наставник – куратор. Слово 
«куратор» походить від латинського «curo» – 
піклуюсь» (Гончаренко, 1997: 183). Постійне 
спілкування куратора зі студентами дає йому 
можливість пізнати їхню індивідуальність. Він 
часто виступає посередником між викладачем 
і студентом, установлює ділові контакти з гро-
мадськими організаціями, вирішує конкретні 
педагогічні проблеми.

В умовах дистанційного навчання можна 
виділити такі функції куратора: забезпечення 
участі студентів у заходах освітньої організації; 
координація роботи групи з діяльністю інших 
підрозділів освітньої організації; інформаційне 
забезпечення групи; методична допомога у вирі-
шенні навчальних питань; надання методичної 
допомоги щодо організації самоосвіти студентів.

Крім того, у куратора існують і певні обов’язки: 
сприяти розвитку в студентів професійних нави-
чок, допомагати студентам вирішувати проблеми, 
що виникають у процесі навчання; проводити 
інструктаж студентів за вмінням оптимально 
вибудувати процес дистанційного навчання; 
виявляти причини неуспішності студента, орга-
нізовувати оперативне сповіщення адміністрації 
про неучасть своїх підшефних студентів у дистан-
ційному освітньому процесі; вітати студентів зі 
святами (дні народження, професійні свята, дер-
жавні свята тощо); своєчасно доносити до студен-
тів важливу інформацію: зміни в графіку навчаль-
ного процесу, корекцію програми навчання, 
новини, статті, інші матеріали; вести активне лис-
тування зі студентами, своєчасно відповідати на 
їхні листи; в режимі онлайн проводити куратор-
ську годину в зручний для студентів час; дотри-
муватися етичних норм поведінки і спілкування, 
що відповідають положенню куратора. Куратори 
повинні активно взаємодіяти зі студентами, нада-
вати посильну допомогу у вирішенні проблем, 

пов’язаних з організацією навчання, проводити 
дистанційні кураторські години, під час яких 
студенти в режимі онлайн можуть обговорювати 
широке коло питань з різноманітної тематики.

Для збереження і зміцнення здоров’я сту-
дентів в умовах дистанційного навчання можна 
використовувати організовану розсилку інфор-
маційних матеріалів з певних тем, напри-
клад: «Увага – короновірус! Як захистити себе 
та інших» та ін. А також проводити дистанційні 
лекції, присвячені здоровому способу життя, за 
участю медпрацівника освітньої організації або 
запрошених ззовні фахівців.

З метою вирішення проблем охорони 
здоров’я студентів, профілактики травматизму 
можна порекомендувати кураторам навчальних 
груп організацію дистанційних кураторських 
годин, присвячених правилам безпечної пове-
дінки під час перебування на вулиці, а також 
в умовах різних життєвих ситуацій.

Метою цивільно-патріотичного виховання 
є формування цивільно-патріотичної свідо-
мості, збереження і розвиток почуття гордості 
за свою країну. Як спосіб реалізації цього 
напряму виховної роботи можна використову-
вати різні інтернет-акції. Інтернет-акція – це 
спланований захід, у ході якого за допомо-
гою мережі Інтернет учасникам пропонується 
завдання певної спрямованості, найчастіше 
приурочене до якоїсь значимої події.

Моральне виховання молоді – незаперечна 
і найважливіша опора будь-якого суспільства 
(Сіданіч, 2013: 237). Недоліки та упущення 
в моральному вихованні завдають суспільству 
непоправної шкоди. Інтелектуальний розвиток 
молоді не представляє сьогодні такої проблеми, 
як її моральне становлення. Це зумовлено 
тим, що навчання основам наук нині відбува-
ється досить чітко, планово і в обов’язковому 
порядку, однак моральне виховання молодого 
покоління сильно відстає. А саме моральність 
повинна стояти попереду і за собою вести 
інтелект до створення особистості. У деяких 
сучасних людей нерідко матеріальні цінності 
домінують над духовними. Втрачається основа 
людських відносин, у тому числі й у медицині, 
де милосердя, співчуття, доброта повинні бути 
основою діяльності медичного працівника. 
Особливо важливим є розвиток цього усвідом-
лення саме в студентські роки, коли в молодих 
людей іде інтенсивний процес розвитку і фор-
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мування особистості. У цьому періоді викла-
дач, а особливо куратор, повинен допомагати 
їм виробляти моральні норми поведінки в сус-
пільстві, активну життєву позицію, сприяти 
розвитку їхніх професійних навичок і творчих 
здібностей. Високий рівень духовності, який 
дозволить студенту досягти максимальних успі-
хів у майбутній професії, стане тим внутрішнім 
стрижнем, який допоможе знайти правильний 
підхід і до майбутніх пацієнтів, і до майбутніх 
колег. Тому навчальний процес повинен здій-
снюватися в тісному зв’язку з виховним. Поряд 
з отриманням фундаментальних знань у сту-
дента необхідно формувати такі людські якості, 
як милосердя, співчуття, доброта. Без цих якос-
тей людина не зможе працювати в медицині, 
оскільки медичний працівник – це не тільки 
спеціальність, це й покликання.

Крім проведення дистанційних куратор-
ських годин і різних бесід та диспутів на духо-
вно-моральну тематику, для реалізації даного 

напряму виховної роботи також можна вико-
ристовувати інтернет-акції, наприклад, інтер-
нет-акцію «Поетична сторінка», присвячену 
ювілею пам’яті Лесі Українки. Участь в інтер-
нет-акціях й інших формах організації виховної 
роботи з використанням комп’ютерних засобів 
сприяє формуванню інформаційної культури 
студента, стимулює до освоєння і застосування 
ІКТ в освітньому процесі, дає можливість дис-
танційного співробітництва в питаннях вихо-
вання підростаючого покоління (Шевченко, 
2015: 290).

Висновки і перспективи подальших дослі-
джень. Таким чином, під час дистанційного 
навчання в медичних ЗВО виховна робота значно 
утруднюється, оскільки немає живого спілкування 
між куратором і студентом. Однак є альтернативні 
методи співпраці, які сприяють формуванню куль-
тури й моральності студента і дають можливість 
дистанційного співробітництва в питаннях вихо-
вання підростаючого покоління.
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