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АНАЛІЗ ПРАКТИКИ СТВОРЕННЯ ІНКЛЮЗИВНОГО  
ОСВІТНЬОГО СЕРЕДОВИЩА НА ПРИКЛАДІ СУМСЬКОГО РЕГІОНУ

Розвиток інклюзивної освіти є досить складним і багатоаспектним процесом, який потребує чітких рішень 
адміністрації закладів освіти у створенні ефективного інклюзивного освітнього середовища. 

Незважаючи на широкий інтерес дослідників і практиків до проблеми інклюзивної освіти, питання створення 
інклюзивного освітнього середовища передбачає врахування унікальності і особливостей кожного регіону Украї-
ни у побудові ефективної його моделі на основі врахування практичного досвіду.

У статті здійснено аналіз практики створення інклюзивного освітнього середовища у закладах загальної 
середньої освіти міста Суми та Сумського регіону.

Для виявлення проблем практики організації інклюзивного освітнього середовища у закладах загальної серед-
ньої освіти м. Суми та Сумської області проведено дослідження реального сучасного його стану та окреслення 
перспективи експериментальної діяльності у межах проблемного поля методами аналізу нормативно-методич-
ної літератури, педагогічного спостереження, анкетування представників адміністрації та педагогічних пра-
цівників (вчителів, асистентів вчителя та вихователя). На основі проведеного емпіричного дослідження узагаль-
нено і класифіковано проблеми практики організації інклюзивного освітнього середовища у закладах загальної 
середньої освіти м. Суми та Сумської області у методичному та організаційному напрямах. Акцентовано увагу 
на досліджені проблеми наступності між ступенями освіти. Визначено, що спільні зусилля педагогічних праців-
ників закладів дошкільної освіти і початкової школи, початкової школи і базової забезпечить успішний для учня 
з ООП перехід із попереднього рівня на наступний та забезпечить індивідуальну освітню траєкторію з ураху-
ванням потреб дитини.

Ключові слова: інклюзивне освітнє середовище, проблеми практики, наступність, діти з особливими освіт-
німи потребами.
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ANALYSIS OF THE PRACTICE OF CREATING AN INCLUSIVE EDUCATIONAL 
ENVIRONMENT ON THE EXAMPLE OF SUMY REGION

The development of inclusive education is a rather complex and multifaceted process that requires clear decisions 
of the administration of educational institutions in creating an effective inclusive educational environment.

Despite the wide interest of researchers and practitioners in the problem of inclusive education, the issue of creating 
an inclusive educational environment involves taking into account the uniqueness and characteristics of each region 
of Ukraine in building an effective model based on practical experience.

The article analyzes the practice of creating an inclusive educational environment in general secondary education 
institutions of Sumy and Sumy region.
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To identify problems of inclusive educational environment in general secondary education institutions of Sumy 
and Sumy region, a study of its current state and outlining the prospects of experimental activities within the problem 
field by methods of analysis of normative and methodological literature, pedagogical observation, questionnaires 
of administration and teachers (teachers, teaching assistants and educators). On the basis of the conducted empirical 
research the problems of practice of the organization of inclusive educational environment in establishments of general 
secondary education of Sumy and Sumy region in methodical and organizational directions are generalized and classified. 
Emphasis is placed on the studied problems of continuity between degrees. It is determined that the joint efforts of teachers 
of preschool and primary school, primary school and primary will ensure a successful transition from the previous level to 
the next for a student with PDO and provide an individual educational trajectory based on the needs of the child.

Key words: inclusive educational environment, special teacher, competence of inclusive class teacher, teacher 
readiness, architecture.

Актуальність проблеми. Практично всі 
освітні процеси акумулюються у понятті 
«освітнє середовище». Проблематика освіт-
нього середовища актуальна і широко пред-
ставлена сучасною наукою як багаторівневий 
об’єкт дослідження. Воно вивчається як сфера 
глобальних знань та інформаційно-комуніка-
ційних систем; освітній простір; характерис-
тика рівнів (східців) освіти; умови життєдіяль-
ності, властиві конкретній організації.

Впровадження інклюзивної освіти у Сум-
ському регіоні акумулює питання створення 
інклюзивного освітнього середовища і роз-
глядає його через призму сучасних проблем 
практики та знаходження ефективних шляхів їх 
усунення, що і породжує інтерес до вивчення 
досліджуваної проблематики в умовах сього-
дення. Зважаючи на взаємообумовленість рів-
нів розвитку освіти та їх взаємозв’язок, у цій 
публікації зосередимося на аналізі створення 
інклюзивного освітнього середовища у закла-
дах загальної середньої освіти міста Суми та 
Сумської області. 

Аналіз останніх досліджень і публікацій. 
Теоретичний аналіз засвідчив, що у працях нау-
ковців і практиків досліджено низку проблем 
організації інклюзивного освітнього серед-
овища. що пов’язані з теоретичними аспектами 
створення та забезпечення супроводу навчання 
учнів з особливими освітніми потребами 
в інтегрованому середовищі, практичні осо-
бливості інклюзивного освітнього середовища 
в закладах освіти. Знайдено лише поодинокі 
праці вчених, присвячені пошуку стратегій 
розвитку сучасного інклюзивного середовища 
вищої освіти в Україні та подоланню перешкод 
на цьому шляху.

Незважаючи на широкий інтерес дослід-
ників і практиків до проблеми інклюзивної 
освіти, питання створення інклюзивного освіт-
нього середовища передбачає врахування уні-

кальності і особливостей кожного регіону 
України у побудові ефективної його моделі 
на основі врахування практичного досвіду. 
Метою статті є аналіз практики створення 
інклюзивного освітнього середовища у закла-
дах загальної середньої освіти міста Суми та 
Сумського регіону.

Виклад основного матеріалу. Освітнє 
середовище є складним, поліструктурним, 
багатофункціональним об’єктом дослідження, 
що включає комплекс складових: цілі функ-
ціонування, суб’єкти, діяльність (взаємодія), 
архітектурні, матеріальні об’єкти, технічні, 
програмно-дидактичні, комунікаційні, інфор-
маційні засоби, технології.

Методологічна недопрацьованість поняття 
інклюзивної освіти з урахуванням специфіки 
вітчизняної науки і практики призводить до 
наслідків некоректного практичного запрова-
дження, пов’язаних з ним процесів освітнього 
середовища.

Для виявлення проблем практики організації 
інклюзивного освітнього середовища у закла-
дах загальної середньої освіти м. Суми та Сум-
ської області проведено дослідження реального 
сучасного його стану та окреслення перспек-
тиви експериментальної діяльності у межах 
проблемного поля.

Тож завданнями даної роботи було визна-
чено такі:

1. Дослідити сучасний стан організації 
інклюзивного освітнього середовища в закла-
дах загальної середньої освіти м. Суми та Сум-
ської області.

2. Узагальнити та класифікувати виявлені 
проблеми практики організації інклюзивного 
освітнього середовища у закладах загальної 
середньої освіти м. Суми та Сумської області.

З урахуванням мети і завдань обрано методи 
дослідження: аналіз нормативно-методичної 
літератури; педагогічне спостереження; анке-
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тування представників адміністрації та педаго-
гічних працівників; кількісна і якісна обробка 
результатів дослідження. 

Дослідними базами обрано18 закладів 
загальної середньої освіти м. Суми та Сум-
ського регіону. 

Учасниками експерименту стали 199 рес-
пондентів, з них: 15 представників адміністра-
ції, 142 – педагоги та 42 – асистентів вчителів. 
Вивчення стану практики організації інклю-
зивного освітнього середовища відбувалося 
за допомогою анкетування, для представників 
адміністрації, вчителів, асистентів вчителя, 
асистентів вихователя, асистента дитини та 
спеціальних педагогів (вчителів-логопедів, вчи-
телів-дефектологів (за нозологією).

Анкетування представників адміністрації 
щодо їхнього ставлення до ідеї інклюзивної 
освіти засвідчило такі результати: 56,3% рес-
пондентів вважають за необхідність інклю-
зивної освіти, насамперед, для дітей з інвалід-
ністю, обмеженими можливостями здоров’я; 
31,3% – доступною для всіх категорій дітей, 
оскільки допомагає людям бачити та цінувати 
відмінності між ними; 9,4% – висловили сум-
нів у тому, що вони мають «право виключати 
будь-кого…» та 3 % – не могли відповісти на 
питання. 

У той же час 68,8% представників адміні-
страції швидше позитивно ставляться до ідеї 
інклюзії освіти, 18,8% – безумовно позитивно, 
12,4% – не відповіли запитання. 

На запитання «Чи дотримується Ваш заклад 
принципу наступності освіти» 63% представ-
ників адміністрації відповіли, що не дотриму-
ється, і тільки 37% респондентів відповіли, що 
дотримується.

Проблема наступності між ступенями освіти 
стала особливо актуальною на сучасному етапі. 
Адже зміст кожної освітньої галузі впроваджу-
ється поетапно – дошкільна освіта, початкова 
школа, середня освітня ланка. Анкетування 
засвідчило низку проблем при переході з кож-
ного ступеня освіти на наступний : різні підходи 
до підготовки вчителів початкової та старшої 
школи (36,7%), низький рівень знань учителів 
про психологічні та фізіологічні особливості 
учнів у початкових і середніх класах (35,8%); 
недостатня наступність у шкільних підруч-
никах (15%); відсутність співпраці вчителів 
початкових і середніх класів, відсутність спіл-

кування та тематичних зустрічей між учнями 
початкових і середніх класів (12,5%).

Дослідили, що існують такі проблеми 
наступності між закладом дошкільної освіти 
і початковою школою: неправильна організація 
адаптаційного періоду (34,5%), низький рівень 
знань педагогів про психо-фізіологічні особли-
вості дітей з ООП (37,3%), відсутність співп-
раці вихователів з вчителями початкової ланки 
(19,6%), відсутність співпраці педагогів із бать-
ками дітей з ООП (8,6%).

Зазначимо, що велике значення у забез-
печенні наступності дошкільної та шкільної 
освіти відіграє готовність педагогів працювати 
в інклюзивному середовищі ЗДО і НУШ. Варто 
наголосити, що без емпатії та позитивного став-
лення педагога до дитини з ООП, всі спроби 
залучити її до освітнього простору будуть мар-
ними, адже психологічна готовність ‒ це умова 
ефективної професійної діяльності педагога. 
Як особливій дитині потрібен процес адаптації 
до інклюзивного закладу, так і педагогу інклю-
зивного класу / групи потрібна додаткова під-
тримка та підготовка. 

Дійшли висновку, що адміністрація навчаль-
ного закладу має організувати роботу із органі-
зації наступності між освітніми установами без 
порушення зв’язків у завданнях і цілях, мето-
дах і змісті, формах організації виховання та 
навчання.

Результати анкетування засвідчили, що біль-
шість адміністративних працівників мають 
позитивні тенденції до впровадження інклю-
зивної освіти у закладах загальної середньої 
освіти, однак виявлено і проблеми в організації 
інклюзивного освітнього середовища, такі як 
незабезпеченість відповідними педагогічними 
кадрами, труднощі в організації служби медико-
соціального, психолого-педагогічного супро-
воду, психологічна неготовність до міжособис-
тісної комунікації, мотиваційні, ментальні та 
ціннісні бар’єри, пристосування шкільних при-
міщень до потреб дітей з особливостями, недо-
статня кількість підручників та дидактичного 
матеріалу.

Результати, отримані у ході опитування вчи-
телів виглядають наступним чином: при відпо-
віді на запитання: «У кого Ви отримуєте допо-
могу під час виникнення складних педагогічних 
ситуацій при роботі з дітьми з ООП ?» 36,6% 
респондентів відповіли, що отримують допо-
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могу у спеціальних фахівців закладу (шкіль-
ного практичного психолога, вчителя-дефекто-
лога (олігофренопедагога), вчителя-логопеда, 
соціального педагога), колег-учителів та адмі-
ністрації закладу. 23,6 % – у працівників ІРЦ, 
а 39,8% респондентів потребують допомоги 
і не отримують її…

З іншого боку, при відповіді на запитання, 
яке стосується пропозицій щодо змін у роботі 
педагогів, 79,4% респондентів розглядають 
в умінні співпрацювати з асистентом вчителя. 
20,6 % – зазначили, що робота з асистентами 
заважає, так як асистент пояснює учню з ООП 
матеріал і тим самим відволікає інших учнів.

Відповідаючи на запитання щодо труднощів 
у діяльності педагогів в інклюзивному класі 
49,2% респондентів пов’язали їх з неприйнят-
тям інклюзивної освіти батьками звичайних 
дітей та 23,8% – недостатністю дидактичних 
матеріалів у практиці інклюзивної освіти, 27 
% – у нерозумінні освітньої траєкторії особли-
вої дитини.

На запитання: «Які труднощі Вас лякають 
при організації інклюзивного освітнього серед-
овища?» 64,3 % опитуваних відповіли щодо 
матеріально-технічної бази; 18,1% – підбору 
компетентних кадрів; 9,9 % – нерозуміння 
складнощів діагнозу дитини і особливостей її 
розвитку 7,7% – фінансового забезпечення. 

На запитання: «Яким чином Ви підвищуєте 
рівень своєї професійної компетентності?» рес-
понденти зазначили, що цьому сприяє участь 
у педагогічній майстерні та методичних семіна-
рах (38,9 %); навчання у процесі відвідування 
уроків своїх колег та участь у роботі проблем-
них груп (22,6%); здобуття спеціальної освіти 
(24,4%). Водночас, менша кількість респонден-
тів (14,1 %) зупинили свою увагу на самоаналізі 
як методі досягнення професійного зростання 
в інклюзивному освітньому середовищі.

Отже, результати опитування вчителів 
засвідчили, що проблемою в організації інклю-
зивного освітнього середовища, на їх думку 
є некомпетентність адміністрації, відсутність 
спеціалізованої підготовки педагогів, недоско-
нала професійна взаємодія педагогічних пра-
цівників, спеціалістів психолого-педагогічного 
супроводу, а також взаємодія та взаємопоро-
зуміння у батьківській спільноті, недостатня 
кількість асистентів вчителів та вчителів-
дефектологів (зокрема олігофренопедагогів та 

тифлопедагогів), некоректна наповнюваність 
учнів в інклюзивному класі, відсутність спе-
ціальних стандартів освіти та варіативних 
програм для учнів з ООП, а також нестача 
підручників та дидактичного матеріалу, незро-
зумілість системи оцінювання досягнень осіб 
з особливими потребами.

Позитивними тенденціями визначено такі 
як можливість отримати спеціальну освіту та 
підвищувати свою професійну діяльність у різ-
них її формах, готовність та бажання вчителів 
працювати з учнями з ООП та співпрацювати 
з корекційними педагогами.

Результати анкетування асистентів вчителя 
та вихователя показали, що в інклюзивному 
освітньому середовищі взаємодія вибудовується 
переважно через такі форми, як міждисциплі-
нарні консиліуми, тематичні семінари та педа-
гогічні вітальні, педагогічні поради, ділові ігри. 

На запитання «Що є перешкодою у залу-
ченні дітей з ООП до інклюзивного освітнього 
середовища» 11,8 % респондентів відповіли, 
що це страх педагогів перед роботою з дітьми 
з особливими потребами, 20,3 % – що це може 
бути побоювання педагогів, що учні з нормо-
типовим розвитком будуть обмежені в правах 
і, відповідно їм буде приділено менше часу на 
засвоєння програми; 67,9% – побоювання того, 
що не донесуть дітям так інформацію, як це 
роблять фахівці в умовах спеціального закладу 
освіти, що свідчить про не володіння ними тех-
нологіями інклюзивного навчання дітей. 

Аналізуючи питання «Чи виникають у Вас 
труднощі під час співпраці з вчителями-пред-
метниками?», 46,3% асистентів відповіло «ні, 
не виникає», 28,7 % респондентів дали відпо-
відь «так, виникають» і 25 % відповіли «іноді».

Вдалося встановити, що більшість асистен-
тів вчителя/вихователя має страх та побою-
вання у роботі з дітьми з ООП; значна частина 
респондентів бажає налагодити співпрацю 
з вчителями, оскільки їх більшість не сприй-
має асистентів як педагогічних працівників, 
а сприймає як асистентів дитини.

Під час педагогічного спостереження за 
процесом організації інклюзивного освітнього 
середовища оцінили приміщення – облаштова-
ність з дотриманням принципів універсального 
дизайну (розумного пристосування). Виявили, 
що в деяких ЗЗСО м. Суми та Сумської області 
не були створені умови архітектурної доступ-
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ності та безбар’єрності, а саме : відсутність 
поручнів, пандусів, ліфтів, кнопки виклику, 
універсальних кабінок в туалетних кімнатах, 
пристосованих для маломобільних груп, кабі-
нетів фізичної реабілітації, ресурсної кімнати, 
медіатеки);

За результатами анкетування та педагогіч-
ного спостереження нами було узагальнено 
і класифіковано проблеми практики організації 
інклюзивного освітнього середовища у закла-
дах загальної середньої освіти м. Суми та Сум-
ської області.

До організаційних проблем віднесено:
1) недостатнє матеріально-технічне забез-

печення освітніх закладів (відсутність спеці-
ального навчального обладнання, спеціально 
розроблених навчальних методик, варіативних 
навчальних програм, недостатня забезпеченість 
підручниками, спеціальних учбових меблів та 
мультимедійного обладнання);

2) недосконала архітектурна доступність – 
непристосованість будівель деяких навчальних 
закладів для безперешкодного доступу до них 
учнів із різними захворюваннями;

3) неузгодженість у змісті, методах керівни-
цтва і формах організації педагогічного про-
цесу дошкільних закладів і шкіл, порушення 
принципу наступності;

4) нестача педагогічних кадрів.
До методичних проблем належать :
1) відсутність у педагогів спеціальної підго-

товки та перепідготовки для роботи з учнями 
з ООП; 

2) неготовність учителів працювати з дітьми 
з особливими освітніми потребами;

3) зміст і форми підвищення кваліфікації не 
відповідають сучасним потребами практики;

4) неспроможність викладати відповідний 
навчальний матеріал дітям з різними здібнос-
тями, особливостями;

5) некомпетентність педагогів в процесах 
адаптації та модифікації змісту, методів і форм 
навчальної діяльності, адаптація та модифікації 
методичних матеріалів.

Висновки і подальші перспективи в цьому 
напрямку. 

Спроби впровадження інклюзивної освіти 
у закладах загальної середньої освіти не 
завжди вдалі. Перш за все це пояснюється тим, 
що інклюзія завжди контекстуально обумов-
лена, і тому жодної інструкції про те, як залу-
чити до загальноосвітньої школи будь-якого 
учня в будь-якій ситуації, нема і бути не може 
(Martynchuk, 2018, p.11).

Усе викладене дає підставу для наступних 
висновків. 

Побудова працюючої системи інклюзивної 
освіти в Україні можлива при взаємодії різ-
них чинників, насамперед підвищення рівня 
фінансування освіти, удосконалення її норма-
тивно-правової бази, систематизованого покра-
щення кадрового та методичного забезпечення 
інклюзивної освіти, взаємодії з фахівцями 
ІРЦ. Спільні зусилля педагогічних працівни-
ків закладів дошкільної освіти і початкової 
школи, початкової школи і базової забезпечить 
успішний для учня з ООП перехід із попере-
днього рівня на наступний та забезпечить інди-
відуальну освітню траєкторію з урахуванням 
потреб дитини.
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