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ЦИФРОВА ГРАМОТНІСТЬ ПЕДАГОГА  
ЧЕРЕЗ ПРИЗМУ ПРОФЕСІЙНОЇ РЕФЛЕКСІЇ

У статті проаналізовано роль та значення цифрової грамотності у сучасному світі. Використання методу 
теоретичного аналізу дозволило автору розкрити сутність поняття «цифрова грамотність» та комплексно 
розглянути позиції науковців, державних інституцій і законодавства щодо питання забезпечення формування 
цифрової грамотності громадян; розкрити загально європейські та вітчизняні підходи до визначення переліку 
необхідних сучасній людині цифрових компетентностей.

Виявлено, що удосконалення та поширення цифрових технологій у всіх сферах життєдіяльності сучасної 
людини ставить державу та заклади освіти перед новими викликами. Цифровізація всіх сфер суспільного жит-
тя, в тому числі й освітньої сфери, призводить до необхідності розвитку цифрової грамотності всіх громадян, 
а особливо педагогів. Відповідно до цього автором розкрито значення цифрової грамотності для сучасного педа-
гога. Відображено значення професійної рефлексії педагога для формування його цифрової грамотності. 

На основі проведеного теоретичного аналізу автор прийшов до висновків, що завдяки сучасним цифровим 
технологіям освіта отримує нові можливості для забезпечення доступності освіти та її індивідуалізації, дозво-
ляє ефективно реалізовувати дистанційну освіту. А педагог отримує більший набір педагогічних засобів, які 
він зможе використати для підвищення якості освіти як в очному, так і дистанційному, чи змішаному режимі 
навчання. Водночас ефективна робота педагога в новому цифровому освітньому просторі потребує від нього 
сформованої цифрової грамотності, що виражається в оволодінні ним відповідними цифровими компетенціями. 
І в цьому контексті професійна рефлексія педагога відіграє надзвичайно важливу роль.

Ключові слова: цифрова грамотність, цифрова грамотність педагога, цифрові компетенції, педагогічна 
рефлексія.
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TEACHER DIGITAL LITERACY THROUGH THE PRISM  
OF PROFESSIONAL REFLECTION

The article analyzes the role and importance of digital literacy in the modern world. Using theoretical analysis allowed 
the author to determine the essence of the digital literacy concept and comprehensively consider the positions of scientists, 
state institutions, and legislation on the issue of ensuring the formation of civil digital literacy. European and domestic 
approaches to defining the list of digital competencies necessary for a modern person are covered.

It is established that improvement and spread of digital technologies in all life spheres of modern man present new 
challenges to the state and education institutions. Digitization of all spheres of social life, including the education 
sector, leads to the need to develop the digital literacy of all citizens, especially teachers. Therefore, the author clarifies 
the importance of digital literacy for a modern teacher. The value of the teacher’s professional reflection for the formation 
of own digital literacy is determined.
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Based on the conducted theoretical analysis, the author concluded that modern digital technologies open the door to 
education to ensure the accessibility of education and its individualization and maintain effective implementation of distance 
education. In addition, a teacher obtains an extended set of pedagogical tools that can be used to advance the quality 
of education both in face-to-face, distance, or mixed mode. At the same time, the efficient work of a teacher, by its very 
nature in the new digital educational space, requires a formed digital literacy from him, which is expressed in mastering 
the appropriate digital competencies. In this context, the teacher’s professional reflection plays an extremely important role.

Key words: digital literacy, teacher digital literacy, digital competencies, pedagogical reflection.

Постановка проблеми. Розвиток суспіль-
ства на теперішньому етапі характеризується 
нестримно зростаючою роллю цифрових 
технологій, значення яких в житті сучасної 
людини важко переоцінити. У проекті цифро-
вої адженди України 2020 (Проект цифрова 
адженда України – 2020, 2020), в якому передба-
чено першочергові кроки, сфери, ініціативи та 
проекти «цифровізації» України до 2020 року, 
зазначено, що цифрові технології являють 
собою основу «добробуту України; світ, де 
створюються наші нові можливості; сфера, що 
визначає суть трансформацій у країні – для кра-
щого життя, роботи, творчості, навчання, від-
починку … дорослих та дітей» (Проект циф-
рова адженда України – 2020, 2020: 4).

Значне і швидке поширення цифрових тех-
нологій призвело до того, що сьогодні вміння 
використовувати сучасні цифрові технології 
є однією з основних вимог для більшості про-
фесій та спеціалізацій. Кількість професій та 
робочих місць як в нашій державі зокрема, так 
і в світі загалом, які потребують хоча б базо-
вих знань застосування сучасних цифрових 
технологій, невпинно і стрімко зростає, а отже, 
уміння використовувати сучасні цифрові техно-
логії є однією із головних вимог на сучасному 
ринку праці. Відповідно, ми можемо говорити 
про те, що «стрімке розповсюдження «цифро-
вих» технологій робить цифрові навички (ком-
петенції) громадян ключовими серед інших 
навичок», і особливо гостро це стосується 
сучасної молоді, а також й всієї освітньої галузі 
(Проект цифрова адженда України – 2020, 
2020: 18–23). 

Аналіз досліджень. Наприкінці ХХ – на 
початку ХХІ століть у зарубіжній педагогіці 
завдяки працям А. Мартіна, Г. Дженкінса, 
П. Гілстера, Е. Харгітай, М. Вашавера та бага-
тьох інших дослідників було обґрунтовано 
поняття «цифрова грамотність», суть якого 
розглядалася як система когнітивних, соціаль-
них та технічних навичок, які покликані забез-
печити ефективну життєдіяльність людини 

в сучасному інформаційно-цифровому серед-
овищі. Людмила Гаврілова та Яна Топольник 
(Гаврілова, 2017) зазначають, що нині більшість 
науковців «розглядають цифрову грамотність 
як більш складне поняття, яке характеризується 
комплексом складників, серед яких: 

– комп’ютерна грамотність (computer 
literacy) як ефективне використання електро-
нних пристроїв та програмного забезпечення;

– інформаційна грамотність (information 
literacy) – навички самостійного пошуку, ана-
лізу, критичного осмислення інформаційних 
даних;

– компетентне використання соціальними 
медіа (socialmedia literacy);

– використання мережевих технологій 
(network literacy) з розумінням основ мереже-
вої безпеки і стандартів нетикету» (Гаврілова, 
2017: 6). 

Використання цифрових технологій в освіт-
ній галузі нині є однією з найбільш значи-
мих тенденцій розвитку освіти в усьому світі. 
У цьому контексті Гордон Драйден і Джаннетт 
Вос у своїй праці «Революція в навчанні» вка-
зують на те, що «той народ, хто першим реалі-
зує можливості цифрової комунікації й уведе її 
до навчальних методик, буде очолювати освіт-
ній процес» (Гордон, 2005: 93). 

Закономірно, що актуальним і важливим це 
завдання є і для наукової та освітньої спіль-
ноти України. Різні аспекти питання впрова-
дження цифрових технологій в освітню сферу 
та формування цифрової грамотності знайшли 
своє відображення в працях багатьох педа-
гогів та науковців, зокрема М. Антонченко, 
В. Бикова, В. Білошапко, В. Бобрицької, Н. Вол-
кової, Л. Гаврілової, Р. Гуревича, М. Жалдака, 
О. Лебідь, Л. Петрової та ін. 

Проте, незважаючи на ці дослідження, остан-
нім часом на загальнодержавному рівні помітні 
позитивні зрушення в активізації питання фор-
мування цифрової грамотності громадян Укра-
їни. Так, наприклад: розроблено й затверджено 
розпорядженням Кабінету Міністрів України за 
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№ 167 від 3 березня 2021 року «Концепцію роз-
витку цифрових компетентностей до 2025 року» 
(Про схвалення Концепції розвитку цифрових 
компетентностей та затвердження плану захо-
дів з її реалізації); розпорядженням Кабінету 
Міністрів України від 3 березня 2021 р. № 167-р 
затверджено план заходів із реалізації Концеп-
ції розвитку цифрових компетентностей (План 
заходів з реалізації Концепції розвитку циф-
рових компетентностей), в якому передбачено 
до кінця 2023 року запровадження правового 
регулювання з питань формування державної 
політики у сфері розвитку цифрових навичок та 
цифрових компетентностей, а також розробку 
необхідного науково-правового, науково-мето-
дичного та інформаційного забезпечення про-
цесу формування та підвищення цифрової гра-
мотності населення, проведення інформаційних 
компаній, спрямованих на популяризацію циф-
рових технологій та цифрової грамотності (План 
заходів з реалізації Концепції розвитку цифрових 
компетентностей); розроблено та впроваджують 
в життя рамку цифрових компетентностей для 
громадян України 2021 (Опис рамки цифрової 
компетентності для громадян України 2021).

Ми сьогодні змушені погодитися з авторами 
проекту цифрової адженди України 2020, які 
вказують на те, що «наразі в Україні не ство-
рено чіткого системного бачення та стра-
тегії «цифровізації» освіти. На жаль, «циф-
рові» технології не є пріоритетним напрямком 
ані в новому законопроекті «Про освіту», ані 
в концептуальних засадах реформування «Нової 
української школи» (Проект цифрова адженда 
України – 2020, 2020: 23). А отже, питання, 
пов’язані з цифровізацією освіти, формування 
та підвищення рівня цифрової грамотності 
педагогів, є надзвичайно актуальними і потре-
бують подальших досліджень.

Зважаючи на вищевикладене, метою статті 
є виявлення і дослідження ролі і значення циф-
рової грамотності для сучасного педагога та 
впливу рефлексії на її удосконалення.

Виклад основного матеріалу. Заступник 
міністра цифрової трансформації з питань 
євроінтеграції Валерія Іонан зазначає: «Просто 
користуватися смартфоном чи ноутбуком і мати 
доступ до Інтернету – ще не означає володіти 
цифровою грамотністю. Здатність ефективно 
та безпечно використовувати сучасні цифрові 
технології в роботі та навчанні, в професійному 

та особистісному розвитку – ось що таке циф-
рова грамотність» (Іонан).

Голова секретаріату Громадської ради при 
міністерстві цифрової трансформації України 
Олександр Явтушенко вказує на те, що сьо-
годні поняття «цифрова грамотність» включає 
в себе вже значно більший набір базових нави-
чок, ніж 10 років тому. Нині до поняття циф-
рової грамотності ми відносимо «і цифрову 
гігієну, і захист персональних даних, і етичну 
поведінку у цифровому середовищі, і основи 
поводження з комп’ютерною технікою тощо» 
(Що таке цифрова грамотність та навіщо вона 
українським школярам).

На основі аналізу підходів до визначення 
дефініції понять «цифрова культура», «цифрова 
грамотність» та «цифрова компетентність» 
Людмила Гаврілова та Яна Топольник зазна-
чають, що у вітчизняному освітньому просторі 
поняття цифрової компетентності у порівнянні 
з цифровою грамотністю часто розглядається 
як більш ширше та загальне, оскільки «його 
смисловий контент вміщує і навички роботи 
в інформаційно-комунікаційному (цифровому) 
середовищі як провідну ознаку цифрової гра-
мотності, і соціокультурну складову (нові 
артефакти, нові практики цифрової культури 
з відповідними ціннісними орієнтирами та 
особистісним досвідом)» (Гаврілова, 2017: 8). 
Натомість багато зарубіжних науковців або не 
розділяють ці поняття, або навіть, як і Аллан 
Мартін (Університет Глазго, Великобританія 
(Шотландія)) та Ян Ґрудзіеcкі (Лодзький Тех-
нічний університет, Польща), розглядають 
цифрову компетентність як першу ступінь фор-
мування цифрової грамотності.

У цьому ж контексті Людмила Гаврілова та 
Яна Топольник приходять до висновку, що хоча 
поняття «цифрова компетентність» і є сьогодні 
найширшим поняттям серед всієї сукупності 
понять, які використовуються вітчизняними 
науковцями у сфері цифрових (інформаційно-
комунікаційних, комп’ютерних) технологій, 
проте у вітчизняній науці воно лише набуває 
поширення і теоретичного осмислення, засто-
совуючись здебільшого як синонім інформацій-
ної грамотності або ІКТ-компетентності (Гаврі-
лова, 2017: 8–9). 

Відповідно, ми наразі не розділятимемо 
поняття «цифрова грамотність» та «цифрова ком-
петентність», а розглядатимемо їх як синоніми.



52 53

Acta Paedagogiсa Volynienses, Вип. 6, 2022

Цифрова грамотність сьогодні у світі 
визнана однією з основних. Так, наприклад, 
Європарламент і Рада Європи ще в 2006 році 
визнали цифрову грамотність (компетенцію) 
як одну з 8 найголовніших компетенцій, які 
є необхідними для повноцінної життєдіяль-
ності людини (Іонан; Проект цифрова адженда 
України – 2020). 

У 2016 році в ЄС було представлено доо-
працьований та доповнений варіант цифрових 
компетенцій DigComp 2.0 (Digital Competence 
2.0), в якому передбачено 21 цифрову компе-
тенцію, які логічно розділені поміж 5 блоків: 
інформаційна грамотність та грамотність щодо 
роботи з даними; цифрова комунікація та вза-
ємодія; цифровий контент; цифрова безпека; 
вирішення проблем. У 2017 році було пред-
ставлено доопрацьований варіант DigComp 2.1: 
The Digital Competence Framework for Citizens 
with eight proficiency levels and examples of use, 
в якому, базуючись на еталонній концепту-
альній моделі, опублікованій у DigComp 2.0, 
представлено 8 рівнів цифрової кваліфікації та 
приклади їх застосування у сфері навчання та 
працевлаштування.

В описі рамки цифрової компетентності для 
громадян України 2021 (Опис рамки цифрової 
компетентності для громадян України 2021), яка 
розроблена для українських вчителів та інших 
громадян і являє собою адаптовану до національ-
них, культурних, освітніх та економічних осо-
бливостей України європейську концептуально-
еталонну модель цифрових компетентностей 
DigComp2.1: The Digital Competence Framework 
of Citizen та рекомендації у сфері цифрових 
компетентностей від європейських та міжна-
родних інституцій, зазначається, що «цифрова 
компетентність є ключовою компетентністю 
в умовах четвертої промислової революції. Цей 
термін містить впевнене критичне та відпові-
дальне використання і взаємодію з цифровими 
технологіями для навчання, працевлаштування, 
роботи, дозвілля та участі в суспільному житті. 
Вона охоплює такі поняття, як інформаційна 
грамотність та медіа грамотність, комунікація 
та співпраця, створення цифрового контенту … 
розв’язання різнопланових проблем і навчання 
впродовж життя» (Опис рамки цифрової компе-
тентності для громадян України 2021: 5–6).

Цифрова грамотність (компетентність) 
педагога являє собою інтегрований результат 

оволодіння та застосування ним у власній про-
фесійно-педагогічній діяльності сучасних циф-
рових технологій (Антонченко, 2018).

Тому формування цифрової компетентності 
сучасного педагога на сьогодні є надзвичайно 
важливим завданням, а отже, однією з важли-
вих умов фахової підготовки педагога безсум-
нівно має бути забезпечення належного рівня 
його цифрової грамотності. Адже очевидно, 
що педагоги, які самі недостатньою мірою ово-
лоділи сучасними цифровими технологіями, 
не зможуть забезпечити якісного формування 
цифрової грамотності учнівської молоді, при-
наймні в тому об’ємі, який затребуваний у сьо-
годнішньому суспільстві. 

Розвиток сучасних цифрових технологій, які 
не тільки сприяють індивідуалізації навчаль-
ного процесу, а й забезпечують можливості 
організації ефективного процесу дистанцій-
ного навчання в умовах загальносвітової пан-
демії, зумовив активну та масову цифровізацію 
освітнього процесу, створення та застосування 
сучасних цифрових освітніх середовищ. 

Цифровізація освітнього процесу загалом та 
потреба застосування сучасних цифрових освіт-
ніх середовищ зокрема, а також високий рівень 
вимог сучасного світу до цифрової грамотності 
всіх членів суспільства, а особливо підроста-
ючого покоління, вимагає від педагогів непе-
рервного оновлення та підвищення рівня влас-
ної цифрової грамотності (компетентності), без 
якої сьогодні вже практично неможливо уявити 
ефективну роботу педагога. 

Водночас професори Наталія Волкова та 
Ольга Лебідь вказують на те, що «цифрова 
грамотність не є стихійно набутим явищем, це 
система знань, умінь і навичок, необхідних для 
життя у цифровому суспільстві, а тому їх фор-
мування та розвиток мають бути цілеспрямо-
ваними та усвідомленими, що, своєю чергою, 
сприятиме досягненню головної мети процесу 
цифровізації – підвищенню якості надання 
освітніх послуг та життя у цілому» (Вол-
кова, 2021: 163).

Розв’язанню цього завдання сприяє важлива 
особливість цифрових технологій, яка полягає 
в тому, що вони не тільки спрощують процес 
навчання, а й завдяки мережі Інтернет відкрива-
ють практично необмежений доступ до навчаль-
них матеріалів, в тому числі й з питань застосу-
вання сучасних цифрових освітніх технологій. 
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Провідні заклади освіти та педагоги на від-
критих загальнодоступних он-лайн платформах 
розробляють і реалізують різноманітні майстер-
класи та он-лайн-курси, в тому числі й з питань 
застосування цифрових освітніх технологій, 
як, наприклад, курс GWUA 2022–2023 «Циф-
рові інструменти Google для освіти» (GWUA 
2022–2023. Цифрові інструменти Google для 
освіти). Завдяки цьому педагоги мають змогу 
відносно легко самостійно підвищити рівень 
власної цифрової грамотності.

У цьому контексті один із дієвих підходів 
до питання підвищення рівня цифрової гра-
мотності педагогів ми вбачаємо в застосу-
ванні рефлексивного підходу, основу якого 
заклав відомий англійський педагог та філо-
соф Джон Локк.

Погляди Джона Локка, який обґрунтовував 
рефлексію як особливий вид активності особис-
тості, яка направлена на пізнання та освоєння 
людиною власного внутрішнього досвіду, зна-
йшли свій розвиток в працях Йоганна Ґотліба 
Фіхте та Георга Вільгельма Фрідріха Гегеля, які 
починають розглядати рефлексію не тільки як 
інструмент самоаналізу, а й як важливий засіб 
саморозвитку особистості.

Сьогодні під рефлексією розуміють процес 
та результат самопізнання, освідомлення та 
оцінку людиною власних дій та вчинків. Тобто 
самопізнання через роздуми над власними 
переживаннями, відчуттями, думками та діями 
(Словник-довідник з професійної педагогіки, 
2006: 159).

У словнику-довіднику з професійної педа-
гогіки зазначається, що професійна педаго-
гічна рефлексія є діяльністю, яка зумовлює 
здатність особистості до самоаналізу з метою 
усвідомлення цілей і структури своєї діяльності 
та засобів оптимізації професійної діяльності 
(Словник-довідник з професійної педагогіки, 
2006: 159).

У системі сучасної компетентнісно зорі-
єнтованої освітньої парадигми більшість 
науковців дотримуються думки, що рефлек-
сія виступає важливою, системноутворюваль-
ною складовою частиною, необхідною для 
активізації всіх особистісних ресурсів при 
розв’язанні життєвих та професійних задач. 
А отже, вважаємо, що це можна і необхідно 
використати з метою удосконалення цифрової 
грамотності педагогів.

Особлива роль педагогічної рефлексії у фор-
муванні та вдосконаленні цифрової грамот-
ності педагогів, на наш погляд, полягає в тому, 
що в основі педагогічної діяльності уже закла-
дено рефлексію. Адже сьогодні практично 
кожен педагог повинен систематично здійсню-
вати самоаналіз та корекцію своєї професійно-
педагогічної діяльності. 

Рефлексія передбачає оволодіння педаго-
гом психологічними механізмами професійної 
самоактуалізації та самовдосконалення, що 
проявляється в його здатності здійснювати ана-
літичний аналіз щодо себе самого та власної 
педагогічної діяльності.

У цьому контексті вважаємо, що рефлексія 
є надзвичайно важливою професійною влас-
тивістю педагога, засобом його професійного 
саморозвитку, у тому числі й одним із важли-
вих та необхідних засобів підвищення рівня 
цифрової грамотності педагогів. Водночас 
цілеспрямоване формування та вдосконалення 
рівня цифрової грамотності педагога сприяє 
й удосконаленню його аксіосфери, тим самим 
сприяючи розвитку його здатності до особис-
тісної та професійної рефлексії.

Наявні різноманітні цифрові технології та 
сервіси надають педагогу значні можливості 
для розв’язку наявних освітніх задач на якісно 
новому рівні. Сьогодні педагог може створити 
власне цифрове освітнє середовище, підібрати 
необхідні цифрові інструменти та засоби для 
розв’язку практично будь-яких освітніх задач, 
починаючи з організації освітнього процесу та 
закінчуючи власним професійним розвитком. 
Та для цього педагогу необхідно навчитися 
орієнтуватися в потоках цифрової інформації, 
оволодіти цифровими технологіями та ефек-
тивно їх застосовувати у власній професійно-
педагогічній діяльності, що передбачає уміння 
правильно визначати та відбирати необхідний 
цифровий контент та інструментарій у відпо-
відності до наявних дидактичних задач.

Для цього педагогу необхідно оволодіти 
сукупністю відповідних цифрових компетент-
ностей та бути готовим до їх застосування 
в цифровому освітньому просторі у процесі 
власної педагогічної діяльності. Тому, поряд 
із рефлексією, важливу роль у формуванні 
та розвитку цифрової грамотності педагогів 
відіграють й відповідні педагогічні аспекти, 
зокрема: підбір та використання оптимальних  
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організаційних форм, методів, цифрових 
й освітніх технологій, педагогічних умов 
ознайомлення педагогів із сучасними цифро-
вими технологіями та особливостями їх засто-
сування у власній професійно-педагогічній 
діяльності (Розвиток інформаційно-цифро-
вої компетентності педагогічних працівників 
в умовах післядипломної освіти, 2021: 71). 

Висновки. Проникнення цифрових техно-
логій в життєдіяльність сучасної людини при-
звела і до цифрової трансформації освітньої 
сфери, що активізує важливість цифрової гра-
мотності педагога. Завдяки сучасним цифро-
вим технологіям освіта отримує нові можли-
вості для забезпечення доступності освіти та її 
індивідуалізації, дозволяє ефективно реалізову-

вати дистанційну освіту. Педагог отримує біль-
ший набір педагогічних засобів, які він зможе 
використати для підвищення якості освіти як 
в очному, так і дистанційному чи змішаному 
режимі навчання. Саме застосування сучасних 
цифрових технологій дозволило українським 
педагогам у нинішніх реаліях воєнного часу 
більш ефективно організувати освітній процес 
в змішаному та дистанційному форматах.

Водночас ефективна робота педагога 
в новому цифровому освітньому просторі 
потребує від нього сформованої цифрової гра-
мотності, що виражається в оволодінні ним від-
повідними цифровими компетенціями. Саме 
в цьому контексті професійна рефлексія педа-
гога відіграє надзвичайно важливу роль.
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