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Роботу присвячено дослідженню психологічних особливостей кризового наративу у соці-
альних мережах, зокрема його можливостей як психологічного ресурсу. Термін «кризо-
вий наратив» було введено автором раніше для оповідей, які породжує особа в контексті 
кризової ситуації для опису своїх переживань. Феномен кризового наративу у дописах 
користувачів соціальних мереж досі не був предметом психологічних досліджень. Робота 
виконувалась на матеріалах дописів у соціальних мережах фейсбук і інстаграм. Метода-
ми контентного аналізу було проаналізовано більше 30 дописів, які ідентифікувалися як 
«кризові» і розподілялися на текстові, візуальні і гібридні. Відмічено підвищену емоцій-
ність кризових наративів і їхню орієнтованість на діалог з адресатом, що зможе зрозуміти 
і розділити переживання автора. Детально аналізуються адресна спрямованість кризових 
наративів і мотивація авторів, яка складається з потреби у віртуальній психологічній під-
тримці, потреби у веденні блога і використанні площадки соціальної мережі для ознайом-
лення свого круга читачів зі своїми роздумами загального плану. Аргументується теза про 
ресурсну роль, що її відіграють кризові наративи у соціальних мережах. Виділено функції, 
що їх виконують дописи наративного плану у контексті кризи: (1) це форма організації 
і приведення в порядок потоку важкої для прийняття і осмислення інформації; (2) усвідом-
лення і доосмислення цінностей, що їх сповідує людина; (3) відбір однодумців і підвищення 
їхньої згуртованості; (4) свідома взаємна колективна підтримка однодумців всіма доступ-
ними особі засобами. Проведено паралелі з аналогами «кризових наративів» у художній 
літературі. Наголошується на необхідності вироблення особою власної усвідомленої розви-
вальної стратегії у важкому перебігу обставин.

Ключові слова: кризовий наратив, психологічна підтримка, психологічний ресурс, соці-
альні мережі, телефон довіри.

Zaretska Olha. Crisis narrative in social networks: psychological analysis
The work is devoted to the study of the psychological features of the crisis narratives in 

social networks, in particular, its potential as a psychological resource. The term ‘crisis nar-
rative’ was introduced by the author earlier for stories generated by persons in the context 
of a crisis situation to describe their feelings and experiences. The phenomenon of the crisis 
narrative in the posts of social network users has not yet been the subject of psychological 
research. The work was performed on the social media posts Facebook and Instagram. Using 
content analysis methods, more than 30 posts were analyzed, which were identified as ‘cri-
sis’ and divided into text, visual and hybrid. The heightened emotionality of crisis narratives 
and their orientation towards a dialogue with the addressee who can understand and share 
the author’s experiences are noted. The target orientation of the posts of the crisis narratives 
is analyzed in detail as well as the motivation of the authors, which consists of the need for 
virtual psychological support, the need for blogging and the use of a social network platform to 
acquaint their circle of readers with general author’s thoughts. The thesis about the resource 
role played by crisis narratives in social networks is argued. The functions that are performed 
by the posts of the narrative plan in the context of the crisis are highlighted: (1) it is a form 
of organization and streamlining of the flow of information that is difficult to accept and under-
stand; (2) awareness and understanding of the values that a person professes; (3) selection 
of like-minded people and increasing their cohesion; (4) conscious mutual collective support 
of like-minded people by all available means. Parallels with analogues of ‘crisis narratives’ in 
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Постановка проблеми. Воєнний час 
є джерелом постійного стресу для людини. 
Пережиті моменти вибухів, страх, непе-
редбачуваність нової небезпеки, постійне 
її очікування, тим паче поранення, втрати 
близьких, житла обумовлюють практично 
постійний стресовий стан. Невизначеність 
і непередбачуваність навіть найближчого 
майбутнього у ситуації воєнного часу, 
неприйняття самого факту війни виклика-
ють відчуття розгубленості, непевності [1; 
2], які стають хронічними і переживаються 
як важкий тягар, що весь час з тобою, 
і забути про який неможливо. Люди, які це 
пережили чи переживають, часто схильні 
весь час про це переповідати: це крик 
їхньої рани, який свідчить, що вона їм все 
ще болить. У цьому відображається під-
свідомий пошук джерел психологічної під-
тримки, ресурсу для зцілення.

Одним із загальновизнаних джерел пси-
хологічної підтримки є перебування особи 
у соціальних мережах, які відволікають, 
розважають, заспокоюють. Серед різнома-
ніття дописів у соціальних мережах звер-
тає на себе увагу один вид, який за пев-
ними рисами нагадує усні наративи, що їх 
породжують додзвонювачі до мережі теле-
фонів довіри. Раніше нами було введено 
термін «кризовий наратив» для оповідей, 
що їх породжує особа в контексті кризової 
ситуації для опису своїх переживань [3].

Феномен кризового наративу у дописах 
користувачів соціальних мереж досі не 
був предметом психологічних досліджень, 
що й зумовило необхідність з’ясувати його 
психологічні особливості. Дослідження 
виконувалось з позицій постнекласичного 
герменевтичного підходу та наративної 
психології, згідно з якимисоціокультур-
ний світ постає як світ значень, що тран-
слюються культурою та інтерпретуються 
людьми в їх повсякденному житті [4; 5; 
6; 7; 8; 9]. За Н.В. Чепелєвою, одним із 
провідних шляхів розвитку особистості 
є занурення її у дискурсивний соціокуль-
турний простір і створення власної «куль-
турної канви розвитку», що стане базою 
для розуміння світу, осмислення свого 

призначення і конструювання власного 
життєвого шляху [1].

Основна увага при проведенні дослі-
дження зосереджувалася на тезі про про-
відну роль кризового наративу як психо-
логічного ресурсу у кризовій ситуації, що 
її переживає особистість [10].

Мета дослідження полягала 
у з’ясуванні психологічних особливостей 
кризового наративу у соціальних мере-
жах, зокрема дослідженні його можливос-
тей як психологічного ресурсу.

Результати дослідження. Кризова 
ситуація, що виникає у зв’язку з війною, 
є новою для людини, що досі не пере-
живала ризики і невизначеність ситуа-
цій воєнного часу. У роботах Н.В. Чепе-
лєвої аналізуються особливості ситуацій 
невизначеності [1] і аргументується, що 
в ситуації інформаційної невизначеності 
смислова система особистості руйнується, 
виникає смисловий хаос. Можливість опа-
нування цієї, за висловом автора, смисло-
вої «какофонії», залежить від соціокуль-
турних ресурсів особистісного досвіду.

У роботі [2] введено розрізнення ситу-
ацій невизначеності на зовнішню і вну-
трішню. Особливістю нинішньої воєнної 
кризової ситуації є те, що ніякі дії особи 
не зупинять зовнішню кризову ситуа-
цію, обумовлену війною. Без подолання 
внутрішньої невизначеності, що полягає 
у прийнятті реалій війни і конструктив-
ної адаптації, зменшення травмівної дії 
неможливе.

Зважаючи на ту роль, яку відіграють 
соціальні мережі в сучасному житті сус-
пільства, увага гуманітарної наукової гро-
мадськості до дослідження дописів у соці-
альних мережах, зокрема, до наративів, 
є виправданою і актуальною. Загально-
визнано роль соціальних мереж як могут-
нього засобу об’єднання людей в групи 
однодумців.

Емпіричний матеріал дослідження. 
Робота виконувалась на матеріалах допи-
сів у соціальних мережах Фейсбук і Інста-
грам. Було виділено яскраву групу допи-
сів наративного чи автонаративного плану 

fiction are drawn. Emphasis is placed on the need for a person to develop his own conscious 
development strategy in difficult circumstances.

Key words: crisis narrative, psychological support, psychological resource, social net-
works, telephone counseling.
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(терміни «наратив» і «автонаратив» ми 
тут розуміємо так, як це прийнято в робо-
тах психолого-герменевтичного спряму-
вання), доступ до яких відкритий зазви-
чай тільки для «друзів» та «підписників» 
(в термінах цих соціальних мереж). Крите-
рієм відбору дописів була наявність опису 
стану автора, викликаного тими чи іншими 
суттєвими змінами у житті під час війни, 
або опису пов’язаних з війною подій чи 
естраординарних ситуацій, що їх пере-
жила людина.

Було знайдено і проаналізовано мето-
дами контентного аналізу більше 30 допи-
сів, які ідентифікувалися як «кризові». 
З міркувань етичного плану в цій роботі 
не вважаємо за можливе цитувати ана-
лізовані дописи. Всі знайдені дописи 
розподілялися на текстові (виключно 
дописи у Фейсбуці і частково у комента-
рях до матеріалів Інстаграму), візуальні 
і гібридні, що поєднували три компо-
ненти (текстові, візуальні й музичні) або 
два з них. За П. Рікером, це квазітексти, 
в сучасних термінах – користувацькі бло-
госфери, що націлені на вибудовування 
самоідентичності особистості автора, при-
чому як на індивідуальному, так і на соціо-
культурному рівнях [11; 12].

Якщо з ідентифікацією текстових кри-
зових наративів проблеми, як правило, не 
було – за рахунок їхньої яскравої емоцій-
ності, щирості і націленості на вилив влас-
них переживань автора, то віднесення 
гібридних форм до кризових визначалося 
вже за умови націленості всіх складових 
дописа на досягнення однієї мети: вибу-
дову цілісного образу переживання авто-
ром складної кризової ситуації. Такі дописи 
можуть бути у формі маленьких відео, 
що супроводжується відповідним музич-
ним супроводом (як правило, із творчості 
сучасних українських гуртів, часто на 
воєнну тематику) і достатньо прозорими 
символами, смисл яких втілює концепту-
альний задум автора. Наприклад, сюжет 
відео: молода художниця прямо в кадрі 
пише фарбами загадкову квітку під три-
вожний музичний супровід; в якийсь 
момент середина квітки зафарбовується 
чорним кольором, а далі червоним по чор-
ному починає палати слово «незламність». 
В контексті зими 2022/2023 років, на тлі 
постійних відключень світла у країні, від-

криття пунктів обігріву і підтримки під 
назвою «пункти незламності» ідея такого 
гібридного твору читалася однозначно 
і справляла сильне враження.

Гібридні форми інколи поєднували 
послідовність фото з написами на них, або 
мали основою музичну форму, яка ілю-
струвалася відеорядом або текстом якоїсь 
поезії, тощо. Інколи це зовсім мінімалізо-
вана форма: фото і яскравий метафорич-
ний підпис під ним. Творчі форми гібрид-
них дописів сприймаються як окремий 
жанр і заслуговують на спеціальні дослі-
дження.

Можна сперечатися щодо можливості 
вживання терміну «наратив» для таких 
утворень; проте нема сумнівів, що функ-
ціонально це теж семіотичний засіб для 
втілення смислів, що їх переживає особа 
у кризовій ситуації. Поєднання різних 
«мов» (в семіотичному смислі) створює 
додаткові можливості для смислотворчості 
автора.

Аналіз результатів дослідження. 
Пережиті страшні моменти війни (почуті 
вибухи, вигляд розтрощених будівель, 
поранені люди, люди у стані істерики, 
плачу, оціпеніння, страшні картини страж-
дань і горя) – це все незагоєні рани, 
наявність яких вимагає пролонгованого 
переживання і проживання цього трав-
матичного горя. Ті особи, кому властиво 
переживання втілювати у слові, у кого 
є потреба в цьому, цей стан супроводжу-
ють породженням усних чи письмових 
текстів-описів, для яких і вживається тер-
мін «кризовий наратив» [3].

Потреба вилити переживання, що 
живуть у свідомості як нарив, є і традицій-
ним «художнім» літературним наративом. 
Це розповсюджений художній прийом, 
коли від імені одного з героїв, що пере-
живає кризу, описується у формі типо-
вого автонаративу і його стан, і контекст 
його виникнення. Згадаймо хоча б Сте-
фана Цвейга – тонкого дослідника і май-
стра опису переживання стресових почут-
тів, майже у кожному творі якого є такі 
художні кризові наративи. Художніми кри-
зовими наративами наповнена класична 
література, і є всі підстави вважати, що 
саме такі зразки вплинули на особисті 
дискурси авторів тих кризових дописів, 
про які йдеться, сформували їхню життєву 
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компетентність, що допомогла скорис-
татися цим ресурсом у кризовій ситуації. 
Як зазначає Н.В. Чепелєва, саме «тексти 
культури є тим семіотичним ресурсом, 
засобом саморозуміння, що дозволяє осо-
бистості осмислити свій життєвий досвід, 
надаючи їй культурні зразки, норми розу-
міння та інтерпретації себе і власного 
життя» [1].

Дописи у формі кризового наративу під-
вищено емоційні і щирі – це вилив енер-
гії розпачу; інколи вони надмірно кате-
горичні і навіть агресивні – неможливо 
не відчути, як ця енергія «захльостує» 
автора. Характерною рисою є їхня діало-
гічність, орієнтованість на діалог з адреса-
том, що зможе зрозуміти, прийняти і роз-
ділити переживання автора. Це додасть 
зовнішні точки опори автору у його стані, 
полегшить переживання кризи.

Адресна спрямованість дописів нара-
тивного плану достатньо вузька: кризовий 
допис-наратив адресовано вузькому колу 
«друзів» по соціальній мережі, які своїми 
коментарями, як правило, підтримують 
автора. За правилами роботи Фейсбука 
це означає, що ці дописи просто не поба-
чать люди, яких автор допису не вклю-
чив у число «друзів» і відповідно звузив 
потенціальних адресатів до однодумців. 
Вочевидь, допис переслідував саме цю 
ціль: це «вилив» того автонаративу, що 
склався у людини за нових для неї – кри-
зових – умов життя, і вона це своє «ново-
утворення» хоче оприлюднити, показати 
друзям-однодумцям і отримати психоло-
гічну підтримку від них.

З наративами такого плану – довгими 
аргументованими текстами, часто з цита-
тами різного роду – не звертаються до 
конкретної близької людини у приватній 
переписці, це текст саме для певного кола 
однодумців, що містить заклик підтримати, 
приєднатися. Такі тексти не викладають 
і для «загалу», бо замість психологічної 
підтримки є ризик отримати «удар» (і не 
тільки від відвертих «тролів»), на який 
автор зовсім не розраховував.

Характерно, що такі кризові дописи, 
як правило, зовсім не мають нальоту тої 
«віртуальної безтілесності», яка так при-
ваблює багатьох у соціальній мережі [12]; 
автор навпаки «волає» про свої щирі 
переживання, ніяк їх не маскуючи і не 

прикращаючи. Він яскраво показує: мені 
зараз ТАК боляче, мене ЦЕ бентежить, і я 
не можу з цим впоратися. Тому і звуже-
ний вибір адресатів: так волають тільки 
до своїх, які точно тебе підтримають. Така 
позиція забезпечує «ресурсність» допису – 
її визначає саме перебування потенціаль-
них адресатів у одному «таборі», по одну 
сторону барикади. І саме тому ті «друзі», 
які не розділяють позицію автора, вислов-
лену у дописі, як правило, не вдаються до 
привселюдних дискусій, а продовжують 
діалог у приватному спілкуванні.

Це не торкається тих наративів авто-
рів-блогерів, які, навпаки, орієнтовані 
бути «затравкою» для дискусії, що і від-
бувається в результаті. Позиція цих допи-
сувачів щодо потенційного кола адре-
сатів допису принципово інша: це коло 
не обмежується «друзями», а включає 
«всіх» бажаючих. Таким чином, саме сюди 
підключаються «тролі» і розпочинають 
«рвати» текст допису на шматки, викрив-
ляючи його зміст і просуваючи елементи 
зовсім інших наративів. Це справжня 
«смислова» битва, яку наративний аналіз 
може описати як сукупність операцій над 
текстом.

Щодо мотивації авторів кризових допи-
сів, вона складається з кількох компонен-
тів. По-перше, це потреба у віртуальній 
психологічній підтримці – як і у бага-
тьох додзвонювачів мережі «телефонів 
довіри» [13; 14]. По-друге, це звичка 
і потреба у веденні блога [12] – саме тому 
людина і стала користувачем цієї мережі, 
бо тут вона має простір для самовира-
ження і самопрезентації – «дискурсив-
ного декларування». По-третє, це вико-
ристання площадки соціальної мережі 
для ознайомлення свого круга читачів 
з думками, які не мають іншої «сцени» 
для оприлюднення – наприклад, містять 
глибокі роздуми екзистенційного плану 
щодо перебування особистості у ситу-
аціях війни (в широкому смислі), які 
є результатом серйозного і кропіткого 
осмислення і переосмислення автором 
багатьох пластів індивідуального досвіду; 
або автор вдається до глибоко індивіду-
альних, особистісних спогадів, роздумів, 
пасажів, сповнених пафосу чи патетики, 
які немислимі у звичайних, «побутових» 
формах комунікації.
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З такою ж метою цитуються (в  термінах 
Фейсбуку чи Інстаграму, «перепощу-
ються») чужі співзвучні дописи, якщо 
вони висловлюють те, що хотів би сказати 
автор-дописувач. І друзі-читачі реагують 
саме так, як розраховував автор-циту-
вальник, підтримуючи цю дію вподобай-
ками, чи зовсім короткими схвалюваль-
ними висловлюваннями-реакціями, чи 
відповідними іконками-смайликами. Такі 
кризові «цитати» можуть почати «гуляти» 
по «сторінках» інших користувачів, роз-
ширюючи межі однодумців.

Функції, що їх виконують дописи нара-
тивного плану у контексті кризи:

1. Це форма опанування, організації, 
приведення в порядок бурхливого потоку 
ще не осмисленої і важкої для прийняття 
і осмислення інформації, з якою особі 
важко примиритися. Можна припустити, 
що в кризових умовах виникає певна 
залежність від хоч якоїсь форми прибор-
кання цієї стихії нових тривожних загроз-
ливих фактів, даних, смислів у вигляді 
зв’язного тексту. За допомогою дописа 
відбувається оформлення власної інтер-
претаційної рамки, яка допомагає особі 
опанувати інформаційний тиск нестерпної 
реальності.

Можна говорити про полон наративу – 
власного, виробленого самою особою, 
чи перебування в полоні заспокійливого 
(керуючого) наративу Іншого. Згада-
ємо горезвісні, але безумовно ефективні 
телевізійні «казочки на ніч» в перші 
тижні війни: професійно побудований 
заспокійливий наратив, сповнений очі-
куваної логіки, з відповідними інтонаці-
ями, певна доза надії – і людина може 
пережити те, що відбувається і перевер-
тає всі її власні точки опори. Практично 
таку ж роль часто виконує нескінченне 
прослуховування чи читання комента-
рів з інтерпретаціями воєнно-політичних 
подій у медіа: в пошуках структурованої 
у наратив інформації людина виходить 
на авторів, які вибудовують прийнят-
ний за її переконаннями наратив, і далі 
слухає тільки їх, потроху змінюючи від-
повідно до перебігу подій вже вибудо-
ваний, обмежено власний – а насправді 
суттєво «вторинний» – наратив.

Особа може будувати свій заспокій-
ливий наратив, побудований за «лека-

лами» Іншого, звертаючись до близьких, 
що виконують функцію «жилетки», чи до 
телефону довіри, чи до психотерапевта, 
тощо. Під час пошуку цього «лекала» 
особа може легко потрапити під вплив 
активного маніпулятора, якщо він тра-
питься на її шляху – бо вона сама шукає 
інформацію, яка б її хоч ненадовго заспо-
коїла. Пасток багато, критичного став-
лення із-за стресового стану навпаки 
мало. І якщо це «лекало» надає автори-
тетна, значуща особа – шансів не потра-
пити під вплив її наративу зовсім мало. 
Витравити це в кризовому дискурсі, серед 
постійної бурхливої боротьби наративів, 
практично неможливо: завжди десь поруч 
б’є струмочок з отруйною інформацією, що 
підживлює панівний, керуючий наратив, 
що заволодів особою.

У кризовій ситуації може відбуватися 
втеча з кризового дискурсу у сторонні 
дискурси чи наративи – як захист від його 
важких смислів. Це може бути безкінечне 
читання (детективи, жіночі романи, літе-
ратура про саморозвиток, ЗОЖ тощо) чи 
перегляд фільмів, перебування у соці-
альних мережах, чатах тощо. Є і позатек-
стові форми втечі. Відомо, що певна кіль-
кість людей у воєнний час зізнаються, що 
більше «не можуть» слухати новини, що 
пригнічують їх.

Кризові дописи у соціальній мережі 
справляють враження авторських тво-
рів, що породжені щирим переживанням. 
Ретельним лексичним аналізом це можна 
навіть довести. Як правило, «вторинність» 
наративних сюжетів реалізується у вигляді 
перепощення чи цитування дописів інших 
авторів.

2. Усвідомлення і доосмислення ціннос-
тей, що їх сповідує людина. Розглядаючи 
психологічний стан людей в умовах воєн-
ного часу, неможливо не звернути увагу 
на цей вагомий фактор: перегляд і актуа-
лізація цінностей особистості відбуваються 
з самого початку кризової ситуації [15; 16; 
17], і цей процес нерозривно пов’язаний 
з ціннісним самовизначенням людини, що 
в період кризових випробувань людина 
не може оминути. У [17] зазначається, що 
саме аналіз наративної практики, у яку 
задіяно в даний момент людину, і дозво-
ляє реконструювати семіотичні репрезен-
тації її ціннісних устремлінь. Проведений 
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у [17] аналіз дозволив виокремити смис-
лові складники ціннісного потенціалу – як 
особистості (зрозуміло, з прив’язкою до 
моменту часу і певної частини соціуму), 
так і соціуму, які є суттєвим концептом 
сучасного українського дискурсу. В кон-
тексті нашої роботи важливо, що і емо-
ційно насичені дописи блогерів також 
є важливою складовою дискурсу цінніс-
ного самовизначення сучасного україн-
ського соціуму.

3. Відбір однодумців і підвищення їхньої 
згуртованості. Власне, об’єднання людей 
у групи однодумців і є провідною функ-
цією соціальної мережі. Через авторський 
кризовий наратив одного з учасників від-
бувається кристалізація тих смислів, що 
об’єднують незримий колектив однодумців.

4. Свідома взаємна колективна під-
тримка однодумців всіма доступними особі 
засобами, в тому числі і технологіями 
психологічної підтримки, якими щедро 
діляться у соціальних мережах навіть 
нефахівці.

Вагомий потенціал психологічного 
ресурсу, що має кризовий наратив, обу-
мовлений тим, що автору-дописувачу 
надається опора на співзвучних «друзів» 
по мережі – через їхні активні реакції, 
в першу чергу текстового плану. Аналі-
зуючи кризовий наратив, спостерігаємо 
феномен колективного осмислення теми 
допису, колективної підтримки автора 
допису, колективного пошуку шляхів 
виходу із складної ситуації, що її переживає 
автор. Відбувається «опрацювання» кон-
кретної кризової ситуації у певному «колі» 
«друзів» автора по мережі. На основі пев-
ної кількості вже «опрацьованих» ситуа-
цій формується локальний колективний 
дискурс, навколо якого гуртується ця 
множина користувачів мережі. Підтриму-
ючу роль такого спільного досвіду важко 
переоцінити.

Фукція групової підримки є домінуючою 
реакцією цього незримого колективу. Це 
підтверджується і тим, що реакції «дру-
зів», які не підтримують позицію автора 
кризового допису, як правило, відсутні чи 
тільки м’яко позначені; подальший діалог 
йде вже, мабуть, у приватному листуванні 
опонентів і не доступний сторонньому оку.

Зауважимо, що можливість використо-
вувати такий психологічний ресурс має 

особистість, що володіє наративною ком-
петентністю [12], яка у цьому контексті 
відіграє роль важливої життєвої компе-
тентності.

Чи відбувається при написанні такого 
допису провокація текстом [18]? Перший – 
ініціативний – допис, можливо, не орієнто-
ваний на таку реакцію. Але далі коментарі 
на нього безумовно свідчать, що прово-
кація відбулась. «Запуск» жанру виконує 
цю функцію. Бо, на відміну від дзвінків на 
гарячі лінії і телефони довіри, пости – це 
привселюдні тексти, хай і з обмеженою 
аудиторією.

Динаміка феномену. Аналіз «стрічки» 
дописів свідчить, що кількість дописів 
у формі кризових наративів останнім часом 
зменшилася. Можливо, відбулось призви-
чаєння загалу до кризової ситуації, при-
йняття реалій війни, вживання у реальну 
дійсність, адаптація до важкої травми.

Деякими дослідниками (О. Зінченко) 
висловлювалась думка про можливість 
активного використання дописів кризового 
типу у ході інформаційної війни, зокрема, 
для формування певних емоційних ста-
нів у соціальних спільнотах. Під виглядом 
опису складної життєвої ситуації можуть 
просуватися певні деструктивні настрої, 
що розділяються мережевою аудиторією, 
оскільки маскуються патріотичною рито-
рикою (наприклад, розчарування у діях 
ЗСУ, недовіра до влади, конспірологічні 
міркування). Фактично так і працює вся та 
«рать троллів», які самі запускають відпо-
відну провокативну інформацію або напо-
внюють нею коментарі до дописів інших 
авторів.

Виникає питання, чи існують критерії, 
що допоможуть відрізнити щирий, емо-
ційний допис від елементу інформаційно-
психологічних операцій? Адже дійсно 
існує можливість спеціально вибудова-
ними наративами у дописах маніпулювати 
емоційним станом читачів. Розробка сис-
теми критеріїв для розрізнення щирого 
тексту – «крику душі» – від маніпуля-
тивно-провокаційного є серйозною науко-
вою проблемою. Людина, що має компе-
тентність і відповідні навики критичного 
сприйняття інформації і до того ж має 
свою зрілу позицію щодо тої царини, якої 
торкається допис, інтуїтивно реагує на 
смисли, які «видають» закладену у допис 
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 маніпуляцію. Проте вивести ці інтуїтивні 
розпізнавальні технології на рівень фор-
мальної системи критеріїв, тобто фак-
тично розробити алгоритм розпізнавання, 
навряд чи можливо на рівні «загалу». Але 
для певних тематично обмежених смис-
лових областей наративний аналіз може 
допомогти визначити лексичні маркери, 
які «натякають» на справжні цілі автора 
допису.

Висновки. Проведений аналіз свідчить, 
що кризовий наратив у соціальних мере-
жах за рахунок оприлюднення стає куль-
турним наративом травматичного досвіду, 
фактором формування спільного дискурсу 
і гуртування навколо нього.

Незважаючи на функціональну схожість 
кризових наративів у гарячих лініях теле-
фонів довіри і у соціальних мережах, варто 
зауважити очевидні моменти різниці. Для 
усних «кризових» наративів, що їх поро-
джують додзвонювачі на телефони довіри, 
характерні: очікування на миттєвий від-
гук-реакцію чи, навпаки, їм потрібно 
просто «вухо», що їх вислухає; вони 
спрямовані на гуртування з одним спів-
бесідником, його психологічну підтримку. 
Форма наратива – вільна, нема одностай-
ності; це може бути невпинний монолог 
так само, як і утруднений діалог. Нерідко 
трапляються «зависання» на комуніка-
ції – коли людина з певною періодичністю 
продовжує дзвонити з тим самим запитом, 
щоб отримати чергову порцію підтримки. 
Особливості «вуха» консультанта, його 
особиста позиція відіграють вагому роль, 
від цього багато в чому залежить досяг-
нення мети додзвонювача. Саме тут міс-
титься фокус психологічного ресурсу.

На відміну від цього, дописи кризового 
характеру у соціальних мережах більше 

орієнтовані на гуртування кола однодум-
ців; вони часто мають елемент творчості, 
особливо у гібридних формах, але і тек-
стові часто вражають своєю майстерністю 
і художністю – це вияв творчого начала 
автора; діалог присутній тільки як потен-
ція, як адресність, як спрямованість; 
опора мислиться не на конкретну особис-
тість, а на дискурс, що їх об’єднує; сильну 
роль грає саме дописувач: він формує, 
конструює їхній спільний дискурс, робить 
вагомий творчий вклад. Фокус ресурсу і на 
реакції кола, і на творчій складовій кризо-
вого наративу – вона веде вперед, нади-
хає, дає спрямування енергії розпачу, яка 
виливається у наративну творчість автора.

Найбільш конструктивну роль в плані 
як опанування тиску стресової кризової 
ситуації на людину, так і в плані особис-
тісного збереження і навіть особистіс-
ного зростання (див. численні роботи про 
посттравматичне зростання [19], роботи 
С.Ю. Рудницької про продуктивні і стаг-
нуючі стратегії дискурсивного констру-
ювання досвіду особистості [20] тощо) 
грає власний, вироблений і побудований 
самим автором наратив як усвідомлена 
власна розвивальна стратегія у важкому 
перебігу обставин. Але це передбачає 
роботу над своїм досвідом, переосмис-
лення, в тому числі переосмислення влас-
ної системи цінностей, компетентність 
у роботі з інформацією, гнучкість, готов-
ність до серйозних внутрішніх особистіс-
них перебудов – тобто всього того, що ми 
вкладаємо у терміни «самопроєктування» 
і «самоконструювання». Це можливо за 
умови зрілості особистості і наявності у неї 
багатьох життєвих компетентностей. Саме 
в цьому напрямку вбачається доцільність 
подальших розробок проблеми.
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