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У статті аналізуються особливості розвитку соціального підприємництва (СП) в умовах 
воєнного стану. Спираючись на результати вітчизняних наукових пошукань, автор визначає 
ряд аспектів змін, за якими можна охарактеризувати означений розвиток. До фінансово-
економічного аспекту відносяться: можливості отримання грантів для започаткування чи 
розширення соціального підприємства, кредитні програми, загальна для бізнесу податко-
ва підтримка. Щодо менеджерсько-управлінського аспекту, то аналізується партисипатив-
ний або партнерський підхід до організації взаємодії на рівні держави для розбудови СП як 
інституції. Також визначаються організаційні зміни, з якими мали справи бізнес-менеджери: 
релокація підприємства, підтримка персоналу, пошук нових працівників, їх навчання, від-
новлення / налагодження нових логістичних маршрутів, розширення соціальної активності 
СП для нових цільових груп соціальної підтримки. Ціннісний аспект визначається як зміни 
в ціннісних орієнтирах особистості, що мало прояв у активізації залучення соціальних під-
приємців та їх команд до вирішення соціальних і гуманітарних проблем нужденних індивідів 
або ж у виконанні військових задач як захисників України. Психологічні аспекти розвитку 
СП в умовах воєнного стану розкрито через аналіз ряду психологічних явищ та феноменів: 
самоефективності підприємця та його команди, мотивації до діяльності, психологічної від-
новлюваності особистості, лідерстві та комунікації. Вказується, що врахування означених 
психологічних явищ дозволить як сформувати достатній рівень резилієнтності особистості, 
так й ефективніше використовувати реінтеграційний потенціал СП. Як перспектива подаль-
ших досліджень визначається доповнення психологічного портрету соціального підприємця 
крізь призму проаналізованих психологічних явищ та феноменів.

Ключові слова: соціальне підприємництво, ціннісні орієнтири особистості, мотивація, 
психологічна відновлюваність, лідерство, комунікація.

Nahorna Nadiia. Peculiarities of the social entrepreneurship development in the 
martial conditions

The article analyzes the peculiarities of the development of social entrepreneurship in the mar-
tial conditions. Based on the results of domestic scientific research, the author defines a number 
of aspects of changes that can be used to characterize this development. The financial and eco-
nomic aspect includes: opportunities to receive grants for starting or expanding a social enter-
prise, credit programs and business tax support. As for the managerial aspect, the participatory 
or partnership approach to the organization of interaction at the state level for the develop-
ment of social entrepreneurship as an institution is analyzed. Organizational changes with which 
entrepreneur had to deal are also determined: company relocation, staff support, search for 
new employees, their training, restoration / establishment of new logistics routes, expansion 
of social activity of social entrepreneurship for new target groups of social support. The value 
aspect is defined as changes in the value orientations of the individual, which manifested itself 
in the activation of the involvement of social entrepreneurs and their teams in solving social 
and humanitarian problems of needy individuals, or in the performance of military tasks as 
defenders of Ukraine. Psychological aspects of the development of social entrepreneurship in 
the martial conditions are revealed through the analysis of a number of psychological phenom-
ena: self-efficacy of the entrepreneur and his team, motivation to work, psychological resil-
ience of the individual, leadership and communication. It is indicated that consideration of these 
specified psychological phenomena will allow to form a sufficient level of individual resilience 
and to more effectively use the reintegration potential of social entrepreneurship. The addition 
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of the psychological portrait of a social entrepreneur through the prism of the analyzed psycho-
logical phenomena is determined as a perspective for further research.

Key words: social entrepreneurship, value orientations of the individual, motivation, psycho-
logical resilience, leadership, communication.

Постановка проблеми. Повномасш-
табна війна в Україні привнесла та про-
довжує здійснювати суттєві зміни в різних 
сферах нашого життя: безпеці, охороні 
здоров’я, освіті, зайнятості, економіці, 
навколишньому середовищі. Кожна з цих 
та інших галузей зазнала значних втрат, 
що позначилося на можливості вести 
активну діяльність, однак продовжила 
функціонування за невизначених умов. 
Шоковий стан, що охопив пересічних гро-
мадян 24 лютого 2022 року, змінився при-
йняттям та переплануванням більшості 
процесів для адаптації до військових дій. 
Не є виключенням і підприємницький сек-
тор, а особливо соціальне підприємни-
цтво, що розширило свій соціальний вплив 
на підтримку великої кількості людей, які 
шукали допомоги та прихистку від війни.

Серед досліджень особливостей соці-
ального підприємництва в умовах війни 
переважають напрацювання вчених-еко-
номістів та управлінців. Так, проаналі-
зовано: особливості оподаткування під-
приємництва (Т. Яворська), адаптації 
у бізнес-процесах та моделях (К. Давид-
кова та В. Оберемчук), значущості роз-
витку соціального підприємництва у вирі-
шенні зростаючої проблематики населення 
(А. Вербицька). Разом з тим виявлено брак 
наукових досліджень щодо соціальних та 
психологічних аспектів соціального під-
приємництва в умовах воєнного стану.

Відтак метою дослідження є вияв-
лення особливостей розвитку соціального 
підприємництва в умовах воєнного стану.

Результати дослідження. На основі 
аналізу наукових публікацій, в яких дослі-
джуються проблеми підприємництва, 
зокрема й соціального, обумовлені актив-
ними бойовими діями, нами виокремлено 
ряд аспектів змін. Означене стосується 
фінансово-економічних, менеджерсько-
управлінських, ціннісних та соціально-
психологічних питань. Розглянемо кожен 
аспект детальніше.

Відсутність в нашій державі спеціаль-
ного нормативного акта, що врегульову-
вав би поняття, ознаки та інші особливості 

соціального підприємництва, є питанням 
дискусійним у контексті доцільності його 
запровадження вже більше як 10 років. 
Проте соціальні підприємства успішно 
працюють в Україні весь цей час у тих 
організаційно-правових формах, що при-
таманні традиційному бізнесу. Саме тому 
всі законодавчі зміни щодо підприємниць-
кої діяльності, які відбулись на початку 
повномасштабного вторгнення, також 
можна відносити і до соціального підпри-
ємництва. Так, Т. Яворська [23], дослі-
джуючи загальні можливості підприємни-
цтва та їх використання в умовах воєнного 
стану, детально аналізує податкові зміни 
у частині зменшення ставок та скасування 
перевірок. Такі кроки сприяли, на думку 
авторки, стабілізації підприємництва 
в найбільш кризовий момент. Варто зазна-
чити, що поступово ці податкові бонуси 
скасовуються, відбувається повернення 
податкових механізмів, які діяли до актив-
них військових дій [1].

Також до фінансово-економічних аспек-
тів розвитку соціального підприємництва 
в умовах воєнного стану, на нашу думку, 
можна віднести ряд можливостей. Так, 
вагоме місце посідає інструмент кредиту-
вання соціальних підприємств від WNISEF, 
що надає поворотні кредити для розви-
тку існуючих соціальних підприємств [22]. 
Доволі цікавими, на наш погляд, є мож-
ливості поглиблення знань про соціальне 
підприємництво для започаткування та 
отримання міні-гранту за умовами проекту 
від ПРООН «EU4Recovery – Розширення 
можливостей громад в Україні», який реа-
лізуються для представників саме тих гро-
мад, що знаходились в окупації та зазнали 
значних руйнувань [2]. Доречно згадати 
й про грантову підтримку від Українського 
соціального венчурного фонду [19], що 
передбачає надання безповоротного 
гранту для розвитку соціального підприєм-
ства з метою запуску виробництва нових 
товарів та послуг, які відповідають потре-
бам воєнного часу. А ключові моменти 
в започаткуванні власного соціального 
бізнесу розкриває портал Дія  бізнес [16], 
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де подана ознайомча інформація щодо 
самого феномену соціального підприєм-
ництва, його місії, а також переваги та 
основні кроки з впровадження. Звісно, 
реєстрація самого підприємства, як ФОП, 
також реальна за допомогою даного пор-
талу. Ще декілька важливих економічних 
питань розвитку соціального підприємни-
цтва в умовах воєнного стану підмітили 
К. Давидкова та В. Оберемчук [5]. Так, 
авторки, аналізуючи виклики сьогодення, 
з якими зіштовхнулись соціальні підпри-
ємства, вказують на необхідність адапта-
ції бізнес-процесів та перебудову органі-
заційної структури, пошуки нових ринків 
збуту та постачальників.

Таким чином, результати аналізу фінан-
сово-економічного аспекту змін у розвитку 
соціального підприємництва, що відбулись 
під впливом воєнного стану, свідчать про 
зростання кількості програм та проек-
тів щодо підтримки у започаткуванні та 
розвитку соціальних підприємств через 
надання грантів.

Представники державного управління 
[9], як галузі знань, пропонують серед 
методів державного регулювання соціаль-
ного підприємництва, що будуть дієвими 
під час воєнного стану та післявоєнної 
відбудови, використовувати метод комп-
ромісу та договірний метод. Саме ці при-
йоми стають у нагоді, на думку О. Голу-
бєва [3], при розбудові соціального 
партнерства в нашій державі. Однак при 
цьому суб’єктами взаємодії мають бути як 
держава через уповноважені нею органи, 
так і самі соціальні підприємства. Нала-
годження партнерської співпраці задля 
розвитку соціального капіталу громад за 
участі соціального підприємництва також 
досліджує економістка А. Ревко [17]. На 
думку авторки, саме недостатній рівень 
соціального капіталу в громадах, як показ-
ника взаємодії між владою, недержавними 
організаціями, бізнесом та СП призводить 
до зниження рівня загальної довіри в насе-
лення, його залученості до вирішення 
питань розвитку громади. В своєму дослі-
дженні міждисциплінарного змісту поняття 
«патрисипація» [12] ми також аналізу-
вали соціально-психологічні особливості 
залучення різних суб’єктів до розвитку 
соціального підприємництва, важливість 
врахування їх погляду та досвіду.

Серед виокремлених нами менеджер-
ських аспектів змін у процесі розвитку 
соціального підприємництва в умовах 
воєнного стану варто, на нашу думку, 
згадати про релокацію підприємств та 
пов’язані з цим процесом процедури [23]. 
Рішення про переїзд підприємства майже 
завжди містить ряд організаційних питань, 
де саме транспортування не є найважчим. 
Так, власник-менеджер має визначитись з: 
населеним пунктом, куди переїде його під-
приємство; новим фактичним місцем роз-
ташування виробничих потужностей, де 
будуть необхідні комунальні сервіси. Але 
найважливішим питанням є переїзд пра-
цівників, які евакуювались до різних регі-
онів України чи взагалі виїхали закордон. 
Відповідно, персонал потрібно або зібрати 
свій, забезпечивши їм та їх сім’ям проїзд 
і проживання на новому місці, або шукати 
і навчати нових працівників, що також 
вимагає часу як ресурсу. Так, С. Назарко, 
І. Канцур та І. Познанська [14], аналізу-
ючи особливості управляння людським 
капіталом в умовах війни, вказують на 
високий відсоток міграції закордон, що 
зумовило втрату компетентного трудового 
ресурсу. Саме тому, на думку авторок, 
важлива своєчасна підтримка працівни-
ків, які залишились: гуманітарна та мате-
ріальна допомога, забезпечення гнучкості 
виробничих / трудових процесів (онлайн-
формат, пластичність графіку), певне зни-
ження показників результативності праці.

Окрім цього, М. Деркач та О. Мізіна [6], 
аналізуючи актуальні питання управління 
персоналом підприємства в умовах війни, 
вказують на доволі часту необхідність 
пошуку нових постачальників та партне-
рів для конкретного підприємства, нового 
ринку збуту, оскільки попередні логістичні 
маршрути можуть бути зруйновані. Також, 
на думку дослідниць, особливо доречним 
кроком є запровадження заходів психоло-
гічної підтримки персоналу через оптимі-
зацію процедур внутрішньої комунікації, 
визначення емоційного стану працівни-
ків, зміни в системі мотивації та ціннісно-
моральних орієнтирів.

Отже, результати аналізу менеджер-
сько-управлінського аспекту змін у розви-
тку соціального підприємництва в умовах 
воєнного стану вказують на важливість 
реалізації стратегічних та операційних 
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рішень на різних рівнях управління: на 
державному, регіональному, на рівні під-
приємства. Особливо актуальною є робота 
з командою соціального підприємства, що 
сприятиме не лише її психологічній під-
тримці, а й підвищить ефективність праці 
в даних умовах.

Важливим, на нашу думку, аспектом 
змін у розвитку соціального підприємни-
цтва в умовах воєнного стану є трансфор-
мація ціннісних орієнтирів. Окрім згадок 
про це вище науковцями-менеджерами 
при аналізі роботи з персоналом бізнес-
компаній, такого висновку дійшли нау-
ковці-соціологи, проаналізувавши відпо-
віді респондентів телефонного інтерв’ю. 
Так, представниками Інституту соціології 
НАН України в 2022 році [7] виявлено, що 
найважливішими для опитуваних є такі 
цінності: державна незалежність Укра-
їни, власна безпека та безпека близьких 
їм людей. При цьому важливість цінності 
«матеріальний добробут» втратила свої 
позиції у порівнянні з попередніми роками. 
Це також стосується представників як 
і традиційного, так і соціального підпри-
ємництва [15], які опрацьовували зміну 
своїх ціннісних пріоритетів через: донати 
на ЗСУ, плетіння маскувальних сіток, при-
готування обідів та інші суспільно важливі 
заходи. Варто, на нашу думку, вказати й на 
досвід таких соціальних підприємств, що 
були засновані учасниками бойових дій. 
Окремі з них, наприклад СП «Іграшки зі 
схрону» [8], не змогли дистанційно органі-
зувати роботу та призупинили діяльність, 
оскільки члени команди, маючи бойовий 
досвід, стали на захист Батьківщини.

Відтак ціннісний аспект змін у розви-
тку соціального підприємництва під впли-
вом воєнного стану також відбувся через 
активізацію залучення соціальних підпри-
ємців та їх команд до вирішення соціаль-
них і гуманітарних проблем нужденних 
індивідів, а також до виконання військо-
вих задач.

Соціальний та психологічний аспекти 
змін у розвитку соціального підприємни-
цтва в контексті воєнного часу поки не 
викликали особливого інтересу в дослід-
ників-психологів. Однак варто зазначити, 
що є певні напрацювання щодо проявів 
різних психологічних явищ та феноменів 
серед персоналу компаній, без уточнення 

сфери зайнятості. Зважаючи на наявність 
в ознаках соціального підприємництва біз-
несового підходу до накопичення ресурсу 
та юридичні аспекти реєстрації діяльності 
як класичного бізнесу, спробуємо про-
аналізувати та співвіднести узагальненні 
висновки до соціальних підприємств.

Аналізуючи особливості психологічної 
адаптації та самоефективності підприєм-
ців в умовах війни, Г. Гура [4] вказує, що 
результати його емпіричного дослідження 
свідчать про високий рівень як загаль-
ної, так і професійної самоефективності. 
Опосередковуючи самоефективність між 
стресорами та психічною напругою, автор 
розглядає її як особистісний ресурс, що 
сприяє розвитку стресостійкості та допо-
магає підприємцям залишатись актив-
ними та ефективними в умовах воєнного 
стану. Щодо соціальних підприємців, то, 
на нашу думку, на рівні когнітивних про-
цесів їх зусилля спрямовані на пошук та 
аналіз інформації щодо двох важливих 
аспектів діяльності: по-перше, як розши-
рити можливість підтримки все більшої 
кількості нужденних громадян; по-друге, 
як зберегти підприємство, адаптувати 
бізнесові процеси до нових умов. Щодо 
ціннісно-емоційного виміру, самоефек-
тивність соціальних підприємців може, на 
нашу думку, проявлятися у значному під-
вищенні активності, залученні всіх колег 
та рідних людей до волонтерської, гумані-
тарної діяльності, що може призводити до 
фізичної та емоційної втоми і виснаження. 
Особливо яскраво таке може проявлятись, 
якщо соціальний підприємець або сам із 
недержавного сектору, або між ними нала-
годжена тісна взаємодія. Особистісний та 
поведінковий виміри, на наш погляд, про-
являються у цілеспрямованому плануванні 
подальшої роботи вже з врахуванням тих 
обмежень, що виникли у зв’язку з військо-
вими діями: як соціальної, так і бізнесо-
вої; готовність до співпраці та розширення 
нових соціальних зв’язків.

Прикладом такої активності є СП «Pizza 
Veterano» [20]: в перші дні повномасш-
табного вторгнення вони призупинили 
свою основну діяльність для зосеред-
ження на безпекових питаннях, а також 
для організації подальшого дистанційного 
управління всіма процесами. Відтак, після 
деокупації Київщини, заклад відновив 
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свою роботу як піцерія та розширив поле 
соціальної активності: донати та співп-
раця з благодійними фондами, підтримка 
поранених військових через забезпечення 
їх харчуванням та ін. При цьому власник 
бізнесу продовжує захищати Україну.

Автори Білої книги з управління пер-
соналом під час війни, що заснована на 
інтерв’ю з представниками бізнес-компа-
ній щодо їх досвіду підтримки працівни-
ків [21], визначають такі чотири осно-
вні проблеми, з якими зіштовхнулись 
колективи опитаного бізнесу: мотивація, 
психологічна відновлюваність, лідер-
ство та комунікація. Проблеми мотива-
ції працівників пов’язують з викликами, 
що принесли військові дії та вказують 
на: втрату стратегічного бачення май-
бутнього, сенсів роботи та її резуль-
татів; зниження рівня продуктивності 
через постійні психо-емоційні стреси та 
фізичну перевтому, або, навпаки, від-
бувається надмірне завантаження робо-
тою, аби «втекти» від реалій сьогодення. 
Психологічна відновлюваність як актуа-
лізована проблема, пов’язана, на думку 
дослідників, зі: стигматизацією психо-
логічної допомоги; нерозумінням необ-
хідності та важливості опрацювання 
травматичного досвіду з фахівцем; 
супутніми чинниками стресу, що нівелю-
ють будь-які результати психологічної 
підтримки (втрати рідних та дому, хво-
роби та отриманні поранення, переїзд, 
пошук роботи, ін.); відчуттям провини 
перед іншими людьми, які зазнали втрат. 
Аналізуючи проблеми лідерства, автори 
вказують на такі виклики, що довелось 
опрацьовувати керівникам в умовах 
війни: виконання функцій психолога, що 
пов’язують з більшою довірою до лідера, 
ніж до психолога, через упереджене 
ставлення до нього; недостатність лідер-
ських навичок для ефективної взаємо-
дії та підтримки; втрата психологічного 
ресурсу самим лідером, що призводить 
до підвищення конфліктності, зниження 
результативності та ін. Ще однією важ-
ливою проблемою, яку мають подолати 
бізнес-команди, на думку дослідників, 
є комунікація: ускладнення взаємодії із 
зовнішньою аудиторією через невідо-
мість стану клієнта, партнера, конку-
рента; погіршення взаємодії всередині 

команди через різний пережитий досвід, 
доречність /недоречність неформального 
спілкування, вибір його форм.

Безумовно, дані проблеми, на наш 
погляд, також характерні для суб’єктів 
соціального підприємництва. Однак варто 
підмітити той факт, що просоціальний 
характер СП, досвід взаємодії з індиві-
дами, які перебувають у складних життє-
вих умовах, їх підтримка, в т.ч. і психоло-
гічна, полегшили завдання для соціальних 
підприємців. Мотивація команди соціаль-
ного підприємства – це завжди підтримка 
інших, кому пощастило менше. Відтак 
у цінність, сутність та сенс роботи СП 
наразі вкладається необхідність допомоги 
конкретній цільовій групі (ЦГ), а також 
ЗСУ. Знову ж таки, попередній досвід 
вирішення різноманітних проблем соці-
альної ЦГ дав уявлення про необхідність 
своєчасного та регулярного опрацювання 
психологічного навантаження та стресів, 
підтримки фахівцем. Подібне, за умов 
сьогодення, дозволяє своєчасно виявити 
та опрацювати потреби розвитку резилі-
єнтності членів команди. Щодо лідерства, 
то варто відмітити, що для СП характер-
ним є: або продовження управління його 
керівником, або через наявний бойовий 
досвід керівник дистанціюється, а функції 
управління перебирає на себе інша осо-
бистість. СП «Фронтмед», що було засно-
вано учасником бойових дій для під-
тримки членів родин ветеранів (дружин), 
наразі працює ще з більшою віддачею, 
оскільки розширилось коло соціальних 
проєктів та ініціатив щодо підтримки ЦГ. 
При цьому управління, як зазначається 
на сайті СП, «перейшло від «фронтме-
нів», які знову стоять на захисті країни, 
до «фронтледі», які знаходяться на еко-
номічні передовій» [18].

Таким чином, результати аналізу соці-
альних та психологічних аспектів змін 
у розвитку соціального підприємництва 
в умовах війни вказують на необхідність 
врахування ряду психологічних феноме-
нів, таких як: самоефективність, моти-
вація, психологічна відновлюваність, 
лідерство, комунікації. Все це дозволяє 
ефективніше використовувати реінтегра-
ційний потенціал [13] соціального під-
приємництва для підтримки окремо взятої 
особистості.



151

ПСИХОЛОГІЧНІ СТУДІЇ № 2, 2023

Висновки. Аналіз наукової літера-
тури з означеного питання дає підстави 
для таких узагальнень: 1. Описані нами 
фінансово-економічні, менеджерсько-
управлінські, ціннісні аспекти розвитку 
соціального підприємництва в умовах 
воєнного стану мають безпосереднє зна-
чення у здійсненні соціальним підприєм-
ством своєї діяльності. 2. Вплив зазначе-
них вище аспектів має прояв у соціальних 
та психологічних особливостях розвитку 

соціального підприємництва, що позна-
чається на самоефективності підприємця 
та його команди, мотивації до діяльності, 
резилієнтності особистості, лідерстві та 
комунікації, а відтак на реінтеграцій-
ному потенціалі соціального підприємни-
цтва. 3. Зазначені психологічні явища та 
феномени потребують додаткового дослі-
дження з огляду на доповнення ними 
психологічного портрету соціального під-
приємця.
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