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Статтю присвячено вивченню проблеми формування емоційної стійкості як важливої осо-
бистісної та професійної властивості майбутніх педагогів до роботи з учнями з особливими 
освітніми потребами.

Метою статті є теоретичне та емпіричне дослідження психологічних особливостей емоцій-
ної стійкості особистості майбутніх педагогів – здобувачів Уманського державного педагогіч-
ного університету імені Павла Тичини. У ході теоретичного дослідження проблеми емоційної 
стійкості майбутніх педагогів до роботи з учнями з особливими освітніми потребами виділено 
основні компоненти емоційної стійкості (самосвідомість, емоційний інтелект, стресостійкість, 
здатність до емоційного регулювання, самопідтримка, емпатія). Охарактеризовано ключові 
принципи та підходи в організації навчального інклюзивного середовища (інклюзія, індиві-
дуалізація, диференційований підхід, співпраця з батьками, адаптація фізичного та психо-
логічного середовища, сприяння соціальній адаптації, підтримка психологічного стану учнів 
з особливими освітніми потребами). У ході емпіричного дослідження з використанням пси-
ходіагностичних методик «Методика діагностики рівня емпатійних здібностей» (В.В. Бойко), 
«П’ятифакторний особистісний опитувальник» (в адаптації А. Хромова), «Копінг-поведінка 
у стресових ситуаціях» (С. Норман, Д. Ендлер, Д. Джеймс, М. Паркер адаптований варіант 
Т.А. Крюкової) було встановлено, що емоційна стійкість здобувачів вищої освіти знаходиться 
на середньому рівні розвитку. Серед складників емоційної стійкості найбільш розвиненими 
визначено компоненти емоційної чуйності та емпатійного сприйняття, раціональний канал 
та інтуїтивний канал, що є професійно значущими якостями для роботи з учнями з осо-
бливими освітніми потребами. Серед компонентів емоційної стійкості найбільш розвиненим 
є самоконтроль, емоційна стійкість і прихильність. Встановлено, що здобувачі проявляють 
копінг-поведінку, «орієнтовану на вирішення».

Ключові слова: майбутні педагоги, емоційна стійкість, учні з особливими освітніми 
потребами, копінг-поведінка, емпатійні здібності.

Hrynova Nataliia. Formation of emotional resistance of future teachers to work 
with students with people

The article is devoted to the study of the problem of the formation of emotional stability,  
as an important personal and professional attribute of future teachers to work with students  
with special educational needs.

The purpose of the article is a theoretical and empirical study of the psychological features 
of the emotional stability of the personality of future teachers – graduates of the Uman State Ped-
agogical University named after Pavel Tychyna. In the course of a theoretical study of the prob-
lem of emotional stability of future teachers to work with students of OOP, the main components 
of emotional stability were highlighted (self-awareness, emotional intelligence, stress resistance, 
ability to emotional regulation, self-support, empathy. The key principles and approaches in 
the organization of an inclusive educational environment were characterized (inclusion, indi-
vidualization, differentiated approach, cooperation with parents, adaptation of the physical 
and psychological environment, promotion of social adaptation, support of the psychological 
state of students with special educational needs), "Five-factor personality questionnaire" (adapt-
ed by A. Khromov), "Coping behavior in stressful situations" (S. Norman, D. Endler, D. James, 
M. Parker adapted version of T.A. Kryukova), it was established that the emotional stability 
of students of higher education is at an average level of development. Among the components 
of emotional stability, the components of emotional responsiveness and empathic perception, 
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the rational channel and the intuitive channel are identified as the most developed, which are 
professionally significant qualities for working with students with special needs. Among the com-
ponents of emotional stability, the most developed are self-control, emotional stability and com-
mitment. It has been established that achievers exhibit "solution-oriented" coping behavior.

Key words: future teachers, emotional stability, students with special educational needs, 
coping behavior, empathic abilities.

Постановка проблеми. Емоційна стій-
кість педагогів є важливою якістю для 
ефективної роботи з учнями з особливими 
освітніми потребами, що включає розвиток 
уміння відповідати на емоційні виклики, 
стресові ситуації та труднощі, які виника-
ють під час взаємодії з учнями. Ця стійкість 
може бути особливо важливою, оскільки 
робота з дітьми може бути складною 
і вимагати терпіння, емоційної регуляції 
та здатності контролювати власні реакції. 
Питанню розвитку емоційної стійкості педа-
гогів та підготовки їх до роботи в умовах 
інклюзивної освіти присвячені праці укра-
їнських учених: І. Демченко, Н. Дмитріюк, 
Є. Клопота, А. Колупаєва, Н. Кордунова, 
О. Околович, С. Пухно, Л. Савчук, І. Сергє-
єва, Х. Турецька, Н. Четверікова, О. Шев-
чишена, О. Шульженко, Т. Щербак та ін.

Вивченням емоційної стійкості особис-
тості та розробленням методів діагностики 
її компонентів в різні періоди розвитку 
психологічної науки займалися українські 
(І. Аршава, О. Блінов, Л. Бурлачук, П. Зіль-
берман, Т. Кириленко, Г. Лапшинська, 
В. Моляко, Е. Носенко, Я. Овсяннікова, 
К. Пилипенко, Н. Пов’якель, О. Саннікова, 
І. Султанова) та зарубіжні вчені (R. Lazarus, 
D. Goleman, E. Hagen, E. Frenkel-Brunswik, 
J. Brady, I. Janis, E. Lindermann, H. Magoun, 
G. Mahl, J. Mayer, R. Thorndike) та ін.

Метою роботи є теоретичне та емпі-
ричне вивчення психологічних особливос-
тей емоційної стійкості особистості май-
бутніх педагогів – здобувачів Уманського 
державного педагогічного університету 
імені Павла Тичини.

Результати дослідження. Емоційну 
стійкість І. Аршава розглядає як інтегра-
тивну властивість особистості, що виявля-
ється в переважальній диспозиції суб’єкта 
професійної діяльності та життєдіяльності 
в цілому, щоб підтримувати або відновлю-
вати рівновагу організму як «активної під-
системи» з постійно змінюваною матеріаль-
ною системою світу. Операційною ознакою 
такої диспозиції вчена вважає збереження 

в разі ускладнення умов професійної діяль-
ності або життєдіяльності загалом психіч-
ного стану оптимального функціонування, 
зумовлених ним особливостей перебігу 
психічних процесів, що у свою чергу від-
биваються на стані здоров’я людини, осо-
бливостях реалізації нею вищих психічних 
функцій, психологічному благополуччі та 
емоційному інтелекті [1].

О. Шульженко визначає готовність 
майбутніх фахівців до професійної діяль-
ності з учнями з особливими освітніми 
потребами (далі – ООП) як складне утво-
рення, що має динамічну структуру, між 
компонентами якої існують функціо-
нальні залежності. Вчений виокремлює 
два основні підходи до визначення змісту 
та структури психологічної готовності 
до діяльності: функціональний та осо-
бистісний. Функціональний підхід визна-
чає готовність як певний стан психічних 
функцій, що забезпечує високий рівень 
досягнень під час виконання діяльності. 
Особистісний підхід – як результат підго-
товки до певної діяльності, багатоаспек-
тне утворення особистості, яке містить 
низку компонентів, адекватних вимогам, 
змісту та умовам професійної діяльності. 
Емоційну стійкість майбутніх фахівців уче-
ний визначає ядром психологічної готов-
ності, як здатність особистості до адаптації 
в складних професійних афективних ситу-
аціях, забезпечення при цьому успішної 
діяльності та працездатності [6].

На думку К. Пилипенко, емоційна стій-
кість здобувачів – майбутніх фахівців має 
динамічну побудову і поєднує фізіологіч-
ний, психологічний і соціально-психоло-
гічний рівні організації психічного стану 
особистості. Її основними компонентами 
є адекватність емоційної оцінки ситуації 
(відповідність емоційних реакцій), гар-
монійність відношення між усіма параме-
трами діяльності в емоціогенних умовах 
професійній діяльності [4].

Аналіз проблеми емоційної стійкості 
педагогів до роботи з дітьми з особливими 
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освітніми потребами, дозволив виділити 
основні складники її розвитку:

– Самосвідомість як розуміння власних 
емоцій, переконань та реакцій у різних 
ситуаціях, що допоможе педагогам уни-
кати перенесення власних негативних 
емоцій на дітей.

– Емоційний інтелект як здатність роз-
пізнавати, розуміти та керувати власними 
та емоціями інших людей. Це важливо для 
педагогів, оскільки діти можуть виявляти 
різноманітні емоції, і намагання реагу-
вати на них адекватно допомагає зберегти 
позитивні взаємовідношення.

– Стресостійкість як здатність ефективно 
функціонувати та зберігати якість роботи 
навіть в умовах стресу. Робота з дітьми може 
бути непередбачуваною, і педагоги повинні 
бути готові до несподіваних ситуацій.

– Здатність до емоційного регулювання 
як можливість керувати своїми емоціями 
та реакціями на сприйняття певних подій, 
що допоможе педагогам зберігати спокій 
та розуміння навіть у важких ситуаціях.

– Самопідтримка як здатність дбати про 
власне емоційне, психологічне та фізичне 
благополуччя. Педагоги повинні мати 
ресурси для того, щоб впоратися з вимо-
гами своєї професії та не вигоріти.

– Емпатія як здатність відчувати емоції 
дітей, співпереживати, що допомагає під-
тримувати позитивні взаємини і зрозуміти 
потреби кожного учня.

– Позитивна психологія як орієнтація на 
позитивні аспекти та можливості в будь-якій 
ситуації, що сприяє створенню сприятливого 
середовища для навчання і розвитку дітей.

Робота педагога з учнями з особливими 
освітніми потребами є важливою і водночас 
становить виклик для сучасної освітньої 
системи. Особливі освітні потреби вклю-
чають фізичні, когнітивні, поведінкові та 
емоційні особливості учнів, які вимагають 
індивідуального підходу до навчання та 
підтримки. Для успішної роботи з такими 
учнями педагогам потрібно враховувати 
деякі ключові принципи та підходи:

– Інклюзія як сучасний підхід до освіти 
передбачає створення інклюзивного 
середовища, де діти з особливими потре-
бами навчаються разом зі своїми одно-
літками. Педагогам важливо створювати 
сприятливу атмосферу, де кожен учень 
відчуває себе важливим та поважаним.

– Індивідуалізація, яка втілюється 
в розробленні індивідуальних навчальних 
планів і підходів, ураховуючи конкретні 
потреби кожної дитини.

– Диференційований підхід, що перед-
бачає використання різноманітних мето-
дів і підходів до навчання для відповіді на 
потреби різних учнів. Це може включати 
використання різних навчальних матеріа-
лів, завдань та стратегій.

– Співпраця з батьками, в якій важливо 
підтримувати відкритий зв’язок, обміню-
ватися інформацією та спільно розвивати 
стратегії для навчання та розвитку дитини.

– Адаптація фізичного та психологіч-
ного середовища, яке відповідає потребам 
учнів з різними особливостями. Це може 
включати адаптацію класних кімнат, вико-
ристання спеціальних засобів навчання та 
технологій.

– Сприяння соціальній адаптації, в якій 
педагоги повинні сприяти розвитку соці-
альних навичок учнів з ООП, стимулю-
вати співпрацю, комунікацію та взаємодію 
з оточуючими.

– Підтримка психологічного стану учнів 
з метою зменшення стресу або тривож-
ності в навчальному середовищі. Педа-
гоги повинні вміти надавати емоційну під-
тримку та взаємодіяти в таких ситуаціях.

У ході емпіричного дослідження, про-
веденого серед здобувачів вищої освіти 
факультету початкової освіти Уманського 
державного педагогічного університету 
імені Павла Тичини, було використано пси-
ходіагностичні методики для визначення 
рівня емоційної стійкості майбутніх педа-
гогів: «Методика діагностики рівня емпа-
тійних здібностей» (В.В. Бойко), методика 
«П’ятифакторний особистісний опитуваль-
ник» (в адаптації А. Хромова), методика 
«Копінг-поведінка у стресових ситуаціях» 
(С. Норман, Д. Ендлер, Д. Джеймс, М. Пар-
кер, адаптований варіант Т.А. Крюкової). 
У дослідженні брали участь 107 здобу-
вачів та здобувачок ІІІ–ІV курсів, віком 
20–21 роки.

Аналіз результатів, отриманих за методи-
кою «Діагностика рівня емпатійних здібнос-
тей» В.В. Бойко, представлено на рис. 1.

Найбільш розвиненими компонентами 
емпатійних здібностей стали компонент 
«установка, що сприяє емпатії» (4,9 балів) 
і компонент «ідентифікація» (4,1 балів), 
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що говорить про переважання у здобува-
чів установок, що полегшують взаємодію, 
яка розширює діапазон емоційної чуйності 
та емпатійного сприйняття.

Серед трьох каналів емпатійних зді-
бностей у майбутніх педагогів пере-
важає раціональний канал (7,2 бали)  
та інтуїтивний канал (5,2 бали), що вка-
зує на здатність досліджуваних раціо-
налізувати власні емоції та відчувати 
стан інших людей. Інтегративний показ-
ник емпатійних здібностей становив  
51,8 балів, що говорить про середній 
рівень розвитку емпатійних здібностей 
у майбутніх педагогів.

У дослідженні перешкод для встанов-
лення емоційних контактів за методикою 
В.В. Бойко були отримані такі результати 
(за п’ятибальною оцінкою): найбільш 
вираженими перешкодами у встановленні 
емоційних контактів стали неадекватні 
прояви емоцій (2,9 балів), невміння керу-
вати емоціями, дозувати їх (1,5 балів) та 

небажання зближуватися з людьми на 
емоційній основі (2 бали).

Методика «П’ятифакторний особистіс-
ний опитувальник» (в адаптації А. Хро-
мова) визначає рівні проявів компонентів 
емоційної стійкості. Загальний показник 
емоційної стійкості людини визначається 
за сукупністю декількох взаємозалежних 
чинників, що так чи інакше визначають 
емоційне життя особистості, її психологічні 
особливості та актуальний настрій. За 
допомогою методики можна виміряти рівні 
прояву кожного з п’яти факторів (екстра-
версія – інтроверсія; прихильність – відо-
собленість; самоконтроль – імпульсив-
ність; емоційна нестійкість – емоційна 
стійкість; експресивність – практичність) 
(табл. 1).

Аналіз отриманих даних дає підстави 
стверджувати, що за фактором «екстра-
версія – інтроверсія» здобувачі мають 
середній показник (42%), що свідчить 
про прояви у них таких якостей, як актив-
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Таблиця 1
Прояви компонентів емоційної стійкості

№ п/п Фактори Досліджувані, %
1 Екстраверсія – інтроверсія 42
2 Прихильність – відособленість 64
3 Самоконтроль – імпульсивність 76
4 Емоційна нестійкість – емоційна стійкість 70
5 Емоційна лабільність – емоційна стабільність 63
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ність, домінування, товариськість, пошук 
вражень. За фактором «прихильність-
відособлення» 64% здобувачів мають 
високі показники, що свідчить про прояви 
теплоти, співпраці, довірливості, розу-
міння та поваги.

За фактором «самоконтроль – імпуль-
сивність» 76% здобувачів мають високі 
показники, що свідчить про стійкі прояви 
акуратності, наполегливості, відповідаль-
ності, самоконтролю поведінки та перед-
бачливості.

За фактором «емоційна стійкість – емо-
ційна нестійкість» аналіз результатів вка-
зує на те, що здобувачі мають показник 
70%, що свідчить про те, що вони схильні 
проявляти безтурботність, розслабленість, 
емоційну комфортність та самодостатність.

За фактором «Емоційна лабільність – 
емоційна стабільність» здобувачі мають 
показник 63%, що свідчить про прояви 
таких якостей, як практичність, цікавість, 
допитливість, артистичність, сенситив-
ність, пластичність.

Результати оброблення отриманих даних 
свідчать, що за шкалою «Копінг-поведінка, 
орієнтована на вирішення» має високі та 
підвищені бали 61% досліджуваних, це 
свідчить про прагнення зосередитися на 
проблемі, проаналізувати її, все зважити та 
прийняти найбільш оптимальне рішення. 
За шкалою «Копінг-поведінка, орієнтована 
на емоції» 30% осіб мають високі та під-

вищені показники, що свідчить про схиль-
ність до занурення в емоційні переживання,  
відчуття внутрішньої напруженості, зане-
покоєння, розгубленості, зосередженість  
на своїх недоліках і нездатність вирішити 
проблему.

Результати за шкалою «Копінг-пове-
дінка, орієнтована на уникнення» свід-
чать, що 9% мають високі та підвищені 
показники, що свідчать про орієнтованість 
на уникнення вирішення важкої ситуації та 
слабке прагнення думати про щось інше, 
відволікатися на спілкування, відпочинок, 
розваги, улюблені заняття. За шкалою 
«Відволікання» 48% досліджуваних мають 
високі показники, за шкалою «Соціальне 
відволікання» – 52% осіб.

Аналіз результатів дослідження. 
Отже, результати дослідження емоційної 
стійкості свідчать, що у майбутніх педа-
гогів проявляється емоційна стійкість на 
середньому рівні. Важливо враховувати, що 
емоційна стійкість – це навичка, яку можна 
розвивати. Педагоги можуть звертатися до 
тренінгів, психологічної підтримки та само-
розвитку для покращення цієї якості.

Підготовка педагога до роботи з учнями 
з особливими освітніми потребами вклю-
чає кілька ключових кроків, які допо-
можуть педагогу ефективно працювати 
з цією групою дітей:

1. Ознайомлення з особливостями учнів 
з ООП – вивчення та розуміння різних 
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видів особливих освітніх потреб учнів, 
з якими педагог буде працювати. Роз-
криття сутності різних медичних, психоло-
гічних та освітніх діагнозів, що впливають 
на їхні можливості та потреби.

2. Освіта та навчання – проходження 
спеціалізованих курсів, тренінгів та семі-
нарів з питань роботи з учнями з особли-
вими потребами.

3. Практичний досвід – здобутий прак-
тичний досвід роботи з цією групою учнів. 
Це може бути через стажування, волон-
терську роботу або роботу під керівни-
цтвом досвідчених педагогів.

4. Індивідуальні навчальні плани – навчи-
тися розробляти індивідуальні навчальні 
плани для учнів з особливими потребами. 
Розуміння процесу розроблення та вико-
нання цих планів допоможе педагогу забез-
печити оптимальний навчальний досвід 
для кожної дитини.

5. Співпраця зі спеціалістами – навчи-
тися співпрацювати з психологами, лого-
педами, окулістами та іншими фахівцями, 
які можуть надавати додаткову підтримку 
учням з особливими потребами.

6. Використання ресурсів і технологій – 
дослідити доступні педагогічні ресурси, 
матеріали та технології, які можуть під-
тримати навчання учнів з особливими 
потребами. Це можуть бути спеціальні під-
ручники, програми для комп’ютерів, інтер-
активні навчальні інструменти тощо.

7. Емоційна підготовка – підібрати 
разом із психологом методики для роботи 

з власними емоціями та стресом, які 
можуть виникати під час роботи з учнями 
з особливими потребами. Розуміння влас-
них реакцій допоможе педагогу краще 
підтримувати дітей.

8. Створення підтримувального серед-
овища – адаптація класу, в якому працює 
педагог, до потреб учнів з особливими 
потребами. Це може включати фізичні 
зміни в класному приміщенні, організацію 
робочих місць, використання спеціальних 
матеріалів тощо.

9. Розвиток спеціалізованих нави-
чок –оволодіння спеціалізованими методи-
ками навчання, спілкування та підтримки 
для різних типів особливих потреб, таких 
як аутизм, ДЦП, СДУГ і т. д.

10. Постійний професійний розвиток – 
постійне вдосконалення своїх навичок та 
знань, зокрема у сфері роботи з учнями 
з особливими потребами.

Висновки. Отже, робота з учнями 
з особливими освітніми потребами вима-
гає від педагогів терпіння, відкритості та 
готовності до неперервного професійного 
розвитку. Педагоги, які вдаються до цих 
принципів та підходів, можуть допомогти 
кожному учневі розкрити свій потенціал та 
досягти навчальних цілей.

Перспективи подальших розвідок 
і досліджень вбачаємо в опануванні нави-
чок збереження емоційної стійкості та про-
філактики виникнення можливих негатив-
них емоційних станів педагогів, пов’язаних 
з роботою з учнями з ООП.
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