
65

ПСИХОЛОГІЧНІ СТУДІЇ № 4, 2023

УДК 159.923.7.23
DOI https://doi.org/10.32782/psych.studies/2023.4.9

ОСОБЛИВОСТІ РЕФЛЕКСИВНОГО ПСИХОЛОГІЧНОГО КОНСУЛЬТУВАННЯ 
ПІДЛІТКІВ У СУЧАСНОМУ СТРЕСОГЕННОМУ СЕРЕДОВИЩІ

Петяк Олена Віталіївна,
доктор філософії з психології,
доцент кафедри психології та педагогіки
Хмельницького національного університету
https://orcid.org/0000-0002-9138-5350
https://publons.com/researcher/4967292/petyak-olena/

Козельський Віктор Станіславович,
аспірант зі спеціальності 053 «Психологія»
Хмельницького національного університету
https://orcid.org/0009-0008-2988-9372

У статті розглянуто питання особливостей рефлексивного психологічного консультування 
підлітків в сучасних умовах стресогенного середовища. Поняття «рефлексія» тлумачиться 
з двох позицій: як індивідуальна здатність до побудови когнітивних схем вищого порядку 
та як спосіб узагальнювати досвід та уявлення про психічне та якість свідомості. Проана-
лізовано зміст та значення ідентичності у підлітковому віці. Встановлено, що ідентичність 
як динамічна структура розвивається крізь кризи нелінійно і нерівномірно, прогресивно 
чи регресивно протягом усього життя людини. Кожного разу, коли виникають біологічні 
чи соціальні зміни в житті підлітка, необхідна інтегруюча робота Его і переструктуруван-
ня елементів ідентичності. Оскільки підлітковий вік характеризується сильними фізичними 
та психофізіологічними змінами, психологам варто звертати особливу увагу на те, як іде 
формування всіх видів ідентичності підлітка. Визначено, що суттєвою проблемою для сучас-
ного підлітка є адаптивне проживання кризи підліткового віку. Тому завдання психолога 
у рефлексивній консультації полягає в інтегруванні відповідей підлітка на питання, хто він 
такий, на що здатний, які його перспективи на майбутнє і як складеться його подальша 
доля, в цілісну картину його самосвідомості. Для підлітка потрібно знайти ту соціально зна-
чиму сферу, в якій він діятиме успішно, визначиться у значимих зразках для наслідування 
та навчиться відповідальності. Розглянуті також основні проблеми батьківського виховання 
та труднощів, що виникають на рівні сімейної взаємодії. У висновках вказані рекомендації 
застосовувати у психологічному консультуванні кейси, метафори у міфах і притчах, ігри, 
у яких необхідно організувати філософську, екзистенційну рефлексію. Наголошено на цін-
нісно-смисловій основі життя як пріоритетній у консультуванні, оскільки у підлітковому віці 
за допомогою організованої рефлексії необхідне формування правильного розуміння понят-
тя «реальності».

Ключові слова: ідентичність, підлітки, психологічне консультування, рефлексія, само-
регуляція.

Petyak Olena, Kozelskyi Viktor. Features of reflective psychological counseling 
of adolescents in a modern stressous environment

The article deals with the features of reflexive psychological counseling of teenagers in modern 
conditions of a stressful environment. The concept of ‘reflection’ is interpreted from two positions: 
as an individual ability to build cognitive schemes of the highest order and as a way to generalize 
experience and ideas about the psyche and the quality of consciousness. The content and meaning 
of identity in adolescence are analyzed. It has been established that identity as a dynamic struc-
ture develops through crises non-linearly and unevenly, progressively or regressively through-
out a person’s life. Every time there are biological or social changes in the life of a teenager, 
the integrative work of the Ego and the restructuring of identity elements are necessary. Since 
adolescence is characterized by strong physical and psychophysiological changes, psychologists 
should pay special attention to the formation of all types of adolescent identity. It was determined 
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that the essential problem for a modern teenager is adaptive living of the crisis of adolescence. 
Therefore, the psychologist’s task in reflective counseling is to integrate the teenager’s answers 
to the question of who he is, what he is capable of, what his prospects are for the future, and how 
his future fate will develop into a holistic picture of his self-awareness. For a teenager, it is neces-
sary to find that socially significant area in which he will act successfully identify himself in signifi-
cant role models and learn responsibility. The main problems of parenting and difficulties arising 
at the level of family interaction are considered. In the conclusion, there are recommendations for 
applying cases, metaphors in myths and parables, games in psychological counseling, in which it 
is necessary to organize philosophical and existential reflection. The value-meaning basis of life is 
noted as a priority in counseling, since in adolescence, with the help of organized reflection, it is 
necessary to form a correct understanding of the concept of ‘reality’.

Key words: identity, children, psychological counseling, reflection, self-regulation.

Постановка проблеми. Складні та 
моторошні реалії повномасштабної війни 
в Україні продовжують деструктивно впли-
вати на кожного з нас. Втрата відчуття 
безпеки, стабільності щодо майбутнього, 
постійна фрустрація стають причинами 
сильного стресу не лише для дорослих, 
а й для дітей та підлітків. Відповідно, три-
вале перебування в такому стані може 
призводити до важких наслідків. Саме 
тому необхідність психологічного консуль-
тування крізь призму рефлексії стає меха-
нізмом саморегуляції у сучасному стресо-
генному середовищі.

Згідно з В. Дударєвим, рефлексія роз-
глядається як індивідуальна власти-
вість – схильність до самоаналізу, як 
індивідуальна здатність до побудови ког-
нітивних схем вищого порядку – мета-
когнітивізм; спосіб узагальнювати досвід 
та уявлення про психічне та якість свідо-
мості. Високий ступінь вивчення рефлек-
сії сприяв впровадженню нами практики 
рефлексії у консультуванні, як організа-
ційному, так і психологічному [1, c. 67].

У підлітковому віці (від 10–11 років 
до 14–15 років) особистість хвилюють 
питання, пов’язані з її «Я»: «Хто я? Який 
я? Навіщо я? Чому саме я?». Найскладні-
шими вважаються прості питання дитини, 
звернені до себе та інших. Пошук відпо-
відей призвів до розвитку в науці пси-
хології кількох напрямів знання: криза 
ідентичності (західна психологія), криза 
підліткового віку (вітчизняна психологія). 
Будь-яка криза, яку переживає людина, 
повинна призводити, як стверджується 
в різних духовних культурах, починаючи 
з вед і даосизму до індивідуального, куль-
турного і духовного оновлення. У психо-
логії загальновизнаним вважається, що 
криза – це боротьба зі застарілими, 

деструктивними продуктами розвитку, 
які перешкоджають подальшому прогресу 
життя [2]. Тому важливо внести конкре-
тизацію в рамках особистісно-орієнтова-
ного підходу в таких видах рефлексії як: 
особистісної, комунікативної, соціально-
особистісної, інтелектуальної, екзистен-
ційної. Ми виявили наявність рефлексії 
у всіх практиках психологічної допомоги. 
Тому метою дослідження є теоретичне 
вивчення та аналіз особливостей пси-
хологічного консультування підлітків як 
рефлексивного механізму саморегуляції 
в сучасних стресогенних обставинах.

Результати дослідження. У зарубіж-
ній психології активно розробляється тео-
рія ідентичності, початок якої було покла-
дено Е. Еріксоном [6, с. 18], а витоки 
її з’явилися вже у роботах З. Фройда 
[5, с. 59] з поняття «ідентифікація» та 
К. Юнга [6, с. 20] з поняття «самість». 
Таким чином, спочатку були виділені два 
аспекти ідентичності – соціальне визна-
ння та визнання власної цілісності. Згідно 
У. Джемса, сутність ідентичності визна-
чається як усвідомлення індивіда безпе-
рервності і тотожності в часі, послідов-
ності і несуперечності власній особистості 
[1, с. 66], ідентифікація в дитинстві з жит-
тям батьків, потім з національними, соціо-
культурними символами суспільства [1]. 
Згідно з епігенетичною стадіальною кон-
цепцією розвитку особистості Е. Еріксона 
[6, с. 18], мета розвитку особистості – 
цілісність як зріла риса, що зобов’язана 
своїм походженням усім стадіям розвитку 
Его. Зріла психосоціальна ідентичність – 
це внутрішня тотожність і безперервність, 
підготовлена минулим індивідуума, яка 
поєднується з тотожністю і безперерв-
ністю значення для інших, що виявля-
ється в реальній перспективі «кар’єри» 
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[3, с. 67]. Досягнута ідентичність виявля-
ється у здатності людини відчувати довіру, 
мати особистісні значущі цілі, цінності та 
переконання, почуття спрямованості та 
осмисленості життя, усвідомлювати та 
долати труднощі на обраному шляху [8].

Е. Еріксон у роботі «Ідентичність: юність 
і криза» описав те, що характерно для 
підлітковому періоду [6, с. 18]: дифузна 
ідентичність, яка полягає в міцності цілей, 
цінностей і переконань, безуспішності 
спроб їх сформувати, якщо підліткова 
криза реалізується деструктивним шляхом 
розвитку, тому, як наслідок цього, підлі-
ток не здатний вирішувати виникаючі про-
блеми і переживає негативні стани: песи-
мізм, злість, відчуження, безпорадність та 
безнадійність.

Дж. Мід [3] у концепції символічного 
інтеракціонізму виокремив два аспекти 
ідентичності: соціально детерміновану 
ідентичність («Me»), яка будується з інтер-
налізованих «генералізованих інших» та 
індивідуальну ідентичність («I»), завдяки 
якій людина реагує на соціальну ситуацію 
неповторним чином. Він же виділив усві-
домлюваний та неусвідомлюваний типи 
ідентичності. Неусвідомлена ідентичність 
базується на неусвідомлено прийнятих 
людиною нормах, звичках, очікуваннях, 
що надходять від соціальної групи, до 
якої вона належить. Усвідомлена ідентич-
ність виникає на основі рефлексії та вира-
жає відносну свободу особистості, яка 
думає про мету і тактику своєї поведінки, 
а не сліпо слідує ритуалізованій соціаль-
ній дії [3, с. 25]. Розвиваючи ідеї Дж. Міда, 
у сучасній соціальної філософії та психо-
логії виділяють й інші типи ідентичності: 
соціальна ідентичність, особиста ідентич-
ність, Я-ідентичність [4, с. 98].

Ідентичність як динамічна структура 
розвивається нелінійно і нерівномірно, 
може йти як у прогресивному, так і в регре-
сивному напрямі протягом усього життя 
людини, долаючи кризи. Щоразу, коли 
виникають біологічні чи соціальні зміни, 
необхідні інтегруюча робота Его і пере-
структурування елементів ідентичності. 
Підлітковий вік характеризується силь-
ними фізичними та психофізіологічними 
змінами, тому психологу варто звернути 
особливу увагу на те, як іде формування 
всіх видів ідентичності підлітка. Нові, кон-

структивні елементи ідентичності мають 
бути інтегровані в ту структуру, що вже 
існує, а старі та неактуальні – мають бути 
реінтегровані чи відхилені. Відбір нових 
компонентів у структуру ідентичності та 
пристосування структури до цих компо-
нентів відбувається у процесах асиміляції, 
акомодації та оцінки значення та цінності 
нових та старих змістів ідентичності відпо-
відно до особливостей соціального досвіду 
підлітка.

Під час консультування психологу 
необхідно направити на формування, під-
тримати та посилити мотивацію підлітка 
мати зрілу ідентичність. Зріла ідентичність 
означає бути самим собою в уподібненні 
себе обраному соціокультурному ото-
ченню. Необов’язковою є наявність цього 
оточення в даний момент, перспектива 
у майбутньому створює необхідну базову 
платформу. Це важливо зрозуміти під-
літку під час консультації. Принцип співіс-
нування соціальності та індивідуальності 
в ідентичності вказує, що умовами побу-
дови особистісної ідентичності та вирі-
шення криз є [7]:

− ідентифікація, асиміляція та інтегра-
ція значущих соціокультурних прикладів;

− розвинена рефлексія своїх пережи-
вань для самоототожнення;

− комунікація та її опосередкування 
значеннями відносин Я та Іншого;

− розуміння та узгодженість усіх зна-
чень Я;

− вибір нових цінностей і цілей та рішу-
чість для вирішення криз.

Проблемою побудови ідентичності 
сучасного підлітка є суперечлива сут-
ність сучасного культурного контексту: 
з однієї сторони, антиномний характер 
культури, з іншої – глобальна інтеграція. 
Підлітку доводиться постійно докладати 
багато зусиль для синтезу «Я» в подо-
ланні антиномій культури: традиції та 
новації, матеріальне та духовне, імпульсу 
бажання та свідомої творчості, чуттєвого 
буття та символічної діяльності, необхід-
ності та свободи, буденності та гри, ідеалу 
та копій. Універсалізація мови знакових 
систем інформації електронних засобів та 
уніфікація психологічних характеристик 
особистості. В умовах прагматики багато 
компаній транслюють інформацію за допо-
могою збідненої мови на основі простих 
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порівнянь та асоціацій. Згідно досліджень 
С. Пека, різні реаліті-шоу, що носять поза-
національний характер, впроваджують 
у свідомість глядачів уніфіковані зразки 
поведінки певних психотипів [9]:

− «цап-відбувайло», який демон-
струє деструктивну поведінку смиренного 
суб’єкта;

− нарцисична особистість з перева-
жаючою, але завуальованою нетерпи-
містю до критики як наслідок нарцисичної 
травми;

− претензійна особистість з вираженим 
занепокоєнням про зовнішність та влас-
ний імідж самоповаги;

− людина з шизоїдними розладами 
в процесі мислення у стресових ситуаціях.

Щоб бути самим собою в уподібненні до 
обраного соціокультурного оточення, під-
літку необхідні правильні зразки. Тому тут 
психологу не уникнути під час консуль-
тації виховної роботи – формування орі-
єнтації на правильні приклади цілісності 
особистості. У цьому процесі найкраще 
працюють рефлексивні методи – робота 
через метафори з притчами, міфами, пере-
конаннями, цінностями, смислами, цілями. 
Враховуючи особливості віку, підліток 
сензитивний до таких методів, адже цей 
вік є періодом розквіту рефлексії.

На думку В. Пузько, до чинників, які 
провокують дифузність ідентичності, 
можна віднести [4, с. 17]:

1) для екзистенційної складової – втрата 
унікальності особистості, відрив сутності 
від існування людини;

2) для рефлексивного механізму іден-
тичності– уніфікація психологічних 
характеристик особистості, деструкція 
самоідентифікації;

3) для семантичного аспекту ідентич-
ності – збіднення значення світу як сим-
волічного «іншого», анонімний характер 
буття особистості, деперсоналізація;

4) для соціального буття – індивідуа-
лізм та відчуження, як спосіб існування.

У вітчизняній психології кризу під-
літкового віку пов’язують зі зниженням 
навчальної успішності, погіршенням пра-
цездатності, дисгармонійністю у внутріш-
ній структурі особистості, максимальним 
роз’єднанням «Я» підлітка та світу. Ця 
криза нагадує кризу 3 років («Я сам»), 
але тепер це «Я сам» у соціальному зна-

ченні і описується як «вік другого перері-
зання пуповини», «негативна фаза стате-
вого дозрівання». Позитивний сенс кризи 
в тому, що в боротьбі за незалежність 
підліток задовольняє потреби в самопіз-
нанні та самоствердженні. У нього вини-
кає почуття впевненості в собі та здатність 
покладатися на себе, формуються способи 
поведінки, що дозволяють йому в май-
бутньому долати життєві труднощі. У цей 
період категоричність, винятковість, при-
йняття норм, правил, формування прин-
ципів є проблемою. У типології проблем, ці 
труднощі позначені у центральному колі, 
що означає високий ступінь залежності 
вирішення цих питань з подальшим жит-
тям людини і пережитими складнощами.

Завдання психолога у консультації 
полягає в інтегруванні відповідей підлітка 
на питання, хто він такий, на що здатний, 
які його перспективи на майбутнє і як 
складеться його подальша доля, в цілісну 
картину самосвідомості. Для підлітка необ-
хідно знайти ту соціально значиму сферу, 
в якій він діятиме успішно, визначиться 
у значимих зразках для наслідування, 
навчиться відповідальності. Ю. Овчинні-
кова [3] вважає, що особистісна ідентич-
ність підлітка неможлива без інтеграції діє-
вості різних форм її прояву та чинників, що 
її обумовлюють, а також тих, що визнача-
ють сімейні уявлення, вплив батьків, пред-
ків людини та їх ідентичностей, етнічну 
ідентичність, невід’ємною частиною якої 
є історія народу. Тобто можна стверджу-
вати, що зачатки майбутньої ідентичності 
формуються ще до народження людини. 
Насамперед, особистісна ідентичність 
починається з імені людини. У кожній мові 
та історії окремої сім’ї ім’я набуває кон-
кретних значень, що потім засвоюються 
дитиною. Разом з ім’ям вона засвоює певну 
роль і цінності, що стоять за нею, напри-
клад, уявлення про власну винятковість 
(якщо ім’я рідкісне), про необхідність реа-
лізувати очікування (якщо дитина названа 
на честь іншої людини), про носія певних 
рис (якщо з ім’ям пов’язані чіткі характе-
ристики, наприклад, Віктор – переможець 
чи Софія – мудрість).

Підлітка необхідно навчити безпечно 
реалізовувати ціннісно-смислову основу 
у своїй діяльності. А. Маслоу [2, с. 4] 
розумів відкриття ідентичності як вияв-
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лення справжніх бажань і характеристик, 
а також здатність жити так, щоб вони зна-
ходили свій прояв. Якщо людина визна-
чила, що саме має сенс у її житті, але 
з певних причин, наприклад під тиском 
інших людей, вчиняє іншим чином, то 
виникає загроза ідентичності, а при три-
валому впливі – криза.

Вивчаючи вітчизняне психологічне кон-
сультування [1; 6], ми виділили узагаль-
нену схему етапів проведення консультації 
підлітків в умовах стресогенних ситуацій:

1. Виявлення причини звернення (які 
події, які порушення, чиє бажання).

2. Збір інформації: ставлення до 
навчання (улюблені / не улюблені вчи-
телі, предмети); плани на майбутнє; від-
носини з однолітками (проблема комуніка-
ції, виділення значимих місць); ставлення 
до захоплень, хобі, улюблені заняття; 
ставлення до батьків і внутрішня сімейна 
ситуація (у випадку розлучених сімей – «У 
чому дитина бачить причини розлучення 
і як це впливало на її життя?»); ставлення 
до минулого; виділення найважчих подій 
у минулому житті; перенесені соматичні 
захворювання (порушення сну, апетиту, 
та самопочуття); сексуальні проблеми; 
інтегративна оцінка задоволеності своїм 
життям.

3. Далі визначається бажаний резуль-
тат: підвищення рівня критичної оцінки 
або пошук шляхів максимальної адаптації.

4. Пошук альтернативних рішень: 
пошук сфер і конструктивних каналів для 
прояву своєї самостійності підлітком; роз-
ширення кола симпатій (однолітків, близь-
ких – бачення не лише негативних харак-
теристик, а й позитивних) та зміцнення 
волі.

5. Узагальнення попередніх етапів: 
резюме та договір про наступні зустрічі. 
У процесі реалізації цієї узагальненої 
моделі необхідно враховувати:

– опору при консультуванні на рефлек-
сивні здібності підлітка (знання про межі 
власних знань, умінь, можливостей) та 
здатності виходити за свої межі;

– під час пошуку сфери конфлікту необ-
хідно враховувати, що в цьому віці діяль-
ність – спілкування, свідоме експеримен-
тування власними відносинами з іншими 
людьми (пошуки друзів, конфлікти, 
з’ясування стосунків, зміна компаній) 

виділяється у відносно самостійну сферу 
життя підлітка [6, с. 12];

– робота з батьками, визначення 
стилю стосунків у сім’ї та причин пору-
шення процесу виховання: рівні протекції 
(гіперпротекція, гіпопротекція); ступінь 
задоволення підлітка (матеріальний та 
духовний); потурання чи ігнорування його 
потреб; кількість та якість вимог до під-
літка в сім’ї (обов’язки, навчання, догляд 
за собою та іншими членами сім’ї, вимоги 
та заборони, які встановлюють рамки 
спілкування – санкції батьків): надмірна 
вимогливість, недостатність вимог до під-
літка, надмірність заборон, недостатність 
вимог та заборон, суворість санкцій, міні-
мальність санкцій; нестійкість уваги; риси 
характеру батьків, які можуть сприяти 
порушенням у вихованні: нестійкість, 
суперечливість, істероїдність тощо.

У багатьох випадках психологічні про-
блеми батьків переносяться у процес 
виховання та вирішуються за рахунок 
підлітка. У ситуаціях, коли відбувається 
розширення сфери батьківських почут-
тів, один із членів подружжя приймає на 
себе всю відповідальність в сім’ї і про-
ектує на дитину те, чого не вистачає 
(згідно психоаналізу). Іншими пробле-
мами в системі батьківського виховання 
можуть бути: виховна невпевненість; 
фобія втрати дитини; нерозвиненість 
батьківських почуттів; проекція на під-
літка власних не бажаних рис; витіс-
нення конфлікту між подружжям у сферу 
виховання (діаметральні розбіжності 
до підходу виховання тощо); зміщення 
в установках батьків у ставленні до під-
літка залежно від статі – перевага чоло-
вічих рис у доньки, або перевага жіно-
чих рис у синові.

При організації взаємодії з підлітком 
необхідно враховувати можливість усклад-
нення ситуації ревнощами батьків. В про-
цесі консультування можуть виявлятися 
провокації підлітка (грубість, негативізм, 
протести) через уявлення, що психолог 
у змові з батьками, вчителями. Психологу 
необхідно відзначати таку поведінку, але 
не акцентувати на ній уваги без необхід-
ності. У рефлексивному консультуванні 
підлітка щодо складних, стресогенних 
життєвих ситуацій багато чого залежить 
від психолога, які саме акценти він роз-
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ставить у тому матеріалі, який виклада-
ється в полі спільної взаємодії психолога 
та підлітка [10].

Для цього віку рекомендується прове-
дення разових консультацій, а тривале 
консультування організовувати у групі 
однолітків або різновіковій групі з міні-
мальною різницею у віці. Разова консуль-
тація має бути завершеним процесом 
з отриманим результатом у вигляді вирі-
шення того питання, з яким підліток звер-
нувся до психолога.

Висновки. Таким чином, у психологіч-
ному консультуванні як рефлексивному 
механізмі саморегуляції рекомендується 
застосування кейсів, метафор у міфах 
і притчах, ігор, у яких необхідно органі-
зувати філософську, екзистенційну реф-
лексію. Ціннісно-смислова основа життя 
є пріоритетною у консультуванні. Підліт-
кові важливо зрозуміти, як він створює 
власні картини світу, як він усвідомлює 
те, що з ним відбувається, з яких причин 

і для чого він саме так, а не інакше, вибу-
довує своє усвідомлення. У цьому віці за 
допомогою організованої рефлексії необ-
хідне формування правильного розуміння 
поняття «реальності».

Консультування підлітків – це макси-
мально творчий процес. Підлітки сенси-
тивні до рефлексивних процесів, які їм 
цікаві, але психологу слід діяти профе-
сійно та обережно, не захоплюватися роз-
ширенням меж консультації, не забувати 
про вікові особливості, вірити в розу-
міння підлітком самого себе, не втрача-
ючи довіру підлітка провести по світу його 
душі, зберігаючи індивідуальність.

Групове консультування підлітків  
повинне відбуватися в закритій групі, 
з жорстко регламентованою структурою 
під час консультаційної роботи. Психолог 
повинен керувати консультацією, а для 
досягнення консультаційних цілей має 
правильно поєднувати безпосередній про-
цес та супровід.
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