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У науковій літературі існує багато різних описів благополуччя особистості в професійному 
контексті, що свідчить про відсутність достатньої теоретичної бази та загальноприйнятого 
уявлення про професійне благополуччя, а також про необхідність уточнення змісту цього 
поняття та його психологічного механізму. Наявні сьогодні моделі характеризуються різно-
маніттям структурних елементів, часто перевантажені складниками і не завжди представляють 
зрозумілий механізм формування професійного благополуччя особистості. Метою цього дослі-
дження є теоретична розробка і обґрунтування структурно-функціональної моделі професій-
ного благополуччя особистості. Концептуальною основою моделі є мотиваційна теорія А. Мас-
лоу. Професійне благополуччя розглядається як інтегрований стан, що формується у зв'язку 
з тим, наскільки у професійній діяльності реалізовано потреби особистості, з урахуванням 
індивідуальних цінностей і смислів. Віднесення благополуччя до категорії психічних станів 
особистості є підставою для вивчення цього явища у контексті системи саморегуляції узго-
дженості особистісних потреб, цілей і ціннісних пріоритетів з можливістю їх реалізації у про-
фесійній діяльності. При порушенні професійного благополуччя ціннісно-смислова система 
особистості виступає посередником, що посилює мотивацію до змін і сприяє його збережен-
ню при незначних розходженнях між реальним і бажаним у професійній сфері. Зниження 
задоволеності певними аспектами професійної діяльності, що виникає у відповідь на невід-
повідність можливостей людини її потребам і життєвим цінностям, призводить до їх пере-
осмислення. В результаті ці аспекти набувають додаткової цінності та підвищують мотивацію 
людини до перетворюючої активності, спрямованої на їх реалізацію. Побудова структурно-
функціональної моделі професійного благополуччя в системі саморегуляції дозволяє розкри-
ти логіку його формування. Перспективою подальших досліджень є емпірична верифікація 
запропонованої моделі.

Ключові слова: професійне благополуччя, саморегуляція, потреби, ціннісні пріоритети, 
структурно-функціональна модель.

Voitenko Olena. Professional well-being in the personality self-regulation 
system: theoretical model

Many different descriptions of personal well-being in the professional context exist in the sci-
entific literature, which indicates the lack of a sufficient theoretical base and a generally accepted 
idea about professional well-being, as well as the need to clarify the meaning of this concept 
and its psychological mechanism. The models available today are characterized by a variety 
of structural elements, often overloaded with components and do not always represent a clear 
mechanism for the formation of the professional well-being of an individual. The purpose of this 
research is the theoretical development and substantiation of the structural-functional model 
of professional well-being of the individual. The conceptual basis of the model is A. Maslow's 
motivational theory. Professional well-being is considered as an integrated state that is formed 
in connection with the extent to which individual needs are realized in professional activity, tak-
ing into account individual values and meanings. Attributing well-being to the category of mental 
states of the individual is the basis for studying this phenomenon in the context of the system 
of self-regulation of the consistency of personal needs, goals, and value priorities with the pos-
sibility of their implementation in professional activity. When the level of professional well-being 
decreases, the value-semantic system of the individual acts as a mediator, which strength-
ens the motivation for change and contributes to its preservation in case of minor differences 
between the real and the desired in the professional sphere. A decrease in satisfaction with cer-
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tain aspects of professional activity, which arises in response to the inconsistency of a person's 
capabilities with his needs and life values, leads to their rethinking. As a result, these aspects 
acquire additional value and increase human motivation for transformative activity aimed at their 
implementation. The construction of a structural and functional model of professional well-being 
in the system of self-regulation allows us to reveal the logic of its formation. The perspective 
of further research is the empirical verification of the proposed model.

Key words: professional well-being, self-regulation, needs, value priorities, structural-func-
tional model.

Постановка проблеми. Накопичений 
у науковій літературі обсяг емпіричних 
досліджень професійного благополуччя 
створює умови для певних узагальнень 
та одночасно актуалізує проблему визна-
чення його структури та моделювання. 
Існуючі сьогодні моделі характеризуються 
різноманіттям структурних елементів, часто 
перевантажені складниками і не завжди 
представляють зрозумілий механізм фор-
мування професійного благополуччя осо-
бистості [1]. Професійне благополуччя 
часто пов’язують із саморозвитком, реалі-
зацією особистісного потенціалу, професій-
ною самореалізацією [2, 3, 4]. У той же час 
відомо, що далеко не всі працівники мають 
прагнення до особистісного зростання [5], 
тож такий підхід теоретично робить немож-
ливим досягнення професійного благопо-
луччя цими працівниками. Не менш часто 
благополуччя описується в термінах задо-
воленості конкретними аспектами та обста-
винами життєдіяльності й афективного 
досвіду [6, 7], що, на нашу думку, також не 
пояснює механізм формування професій-
ного благополуччя через так званий «гедо-
ністичний біг по колу» (зі зростанням мож-
ливостей зростає рівень домагань) [8]. Тому 
необхідний пошук інших підходів до зрозу-
міння сутності професійного благополуччя 
як психологічного феномену, а також його 
психологічного механізму. 

Метою цього дослідження є теоретична 
розробка і обґрунтування структурно-
функціональної моделі професійного бла-
гополуччя особистості.

Результати дослідження. Аналіз 
дослідницької практики вивчення про-
фесійного благополуччя показав, що при 
конструюванні його моделі є сенс спира-
тись на спеціальну наукову теорію. Благо-
получчя у професійному контексті є інте-
гральним показником, що об’єднує оцінку 
різних аспектів професійної діяльності. 
Нами було встановлено, що стан пере-
бування на роботі, у першу чергу, слу-

жить досягненню особистих цілей праців-
ника, таких як безпека, позитивні зв’язки, 
кар’єрне зростання, автономія, набуття 
компетентності та реалізація власного 
потенціалу, які здатні компенсувати робочі 
вимоги та пов’язані з ними фізичні та пси-
хологічні витрати [9]. Легко помітити, що 
виявлені компоненти відповідають універ-
сальній мотиваційній теорії А. Маслоу [5], 
що буде концептуальною основою майбут-
ньої моделі.

На думку М. Селігмана [9], найбільший 
внесок у переживання людиною благопо-
луччя робить осмисленість її діяльності. 
Деякі автори доводять, що ступінь свого 
благополуччя людина оцінює, спираючись 
на внутрішні критерії, цінності, які можуть 
відрізнятися залежно від культури та 
соціального досвіду суб'єкта (віку) [10]. 
Дослідники розглядають цінності в одному 
ряду з поняттями потреби та мотиву, під-
креслюючи їх спонукальну силу. Цінності 
вважаються відправною точкою для всіх 
дій, вбудованих у повсякденний досвід 
і поведінку [11, 12]. Професійне життя 
вимагає узгоджених дій, спланованої 
поведінки, внутрішньої координації, яка 
включає в себе цінності як життєві прин-
ципи особистості, що можуть керувати її 
діяльністю. А. Маслоу (1993) вказував на 
те, що ієрархія потреб особистості форму-
ється залежно від її цінностей та ідеалів, що 
забезпечує її самоактуалізацію. Реалізація 
дефіцитарних цінностей, спрямованих на 
задоволення базових потреб, забезпечує 
суб’єкту стан рівноваги та стає передумо-
вою актуалізації цінностей розвитку [13]. 
Отже, професійне благополуччя відпо-
відає ціннісно-смисловій орієнтації осо-
бистості і, відповідно, має розглядатись 
у контексті виокремлення у його струк-
турі ціннісно-смислового компоненту. Ідея 
ціннісно-смислового регулювання жит-
тєдіяльності суб'єкта дозволяє нам при-
пустити, що взаємозв’язок між потребами 
працівника та його професійним благо-
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получчям опосередкований регулятивним 
впливом цінностей [9, 11, 12]. 

Розробка структурно-функціональної 
моделі професійного благополуччя, здат-
ної пояснити механізм формування дослі-
джуваного феномену, передбачає вклю-
чення його у певну категоріальну систему 
в якості одного з компонентів. За цілою 
низкою критеріїв благополуччя суб’єкта 
у професійному контексті можна віднести 
до категорії психічних станів [14]: благопо-
луччя є інтегрованим відображенням вза-
ємодії людини з життєвим (професійним) 
середовищем у певний період часу [4]; 
характеризується складністю, полікомпо-
нентністю [3]; як основні детермінанти має 
потреби, бажання та прагнення людини, її 
можливості і умови середовища [15, 16]; 
благополуччя характеризується поляр-
ністю (благополуччя-неблагополуччя) [17]  
та індивідуальністю суб’єктивних пере-
живань [4, 15], а також відносною три-
валістю [18]. «Центральним системоут-
ворювальним чинником компонентного 
складу психічного стану виступає така 
соціально-психологічна характеристика 
як «ставлення», котра репрезентує рівень 
свідомості (ставлення до різних сторін 
дійсності) та самосвідомості (самооцінка, 
саморегуляція, самоконтроль) людини» 
[19, с. 31]. Таким системоутворювальним 
чинником професійного благополуччя як 
стану є ступінь задоволеності процесом 
і результатами професійної діяльності, що 
відображає емоційно-оцінне ставлення 
до своїх професійних характеристик, до 
змісту роботи та професійного середо-
вища в цілому. Основною функцією пси-
хічного стану є врівноваження та збере-
ження необхідної взаємодії внутрішнього 
світу людини (суб’єктивної реальності) 
з мінливим зовнішнім середовищем [20]. 
Відповідно до концепції гомеостазу люд-
ська психіка постає як цілісна динамічна 
система, що прагне збереження рівноваги 
[21]. Якщо розглядати стан благополуччя 
як мінливе утворення, то при порушенні 
рівноваги можна говорити про небла-
гополуччя, викликане або зовнішніми 
факторами (несприятливі умови праці, 
конфлікти з колегами) або внутрішньоо-
собистісними детермінантами (боротьба 
мотивів, втрата ціннісних орієнтирів). Збе-

реження рівноваги свідчить про сприят-
ливий для людини розвиток подій, інди-
катором якого є ступінь її задоволеності 
результатами.

Розгляд благополуччя особистості як 
психічного стану є вагомою підставою для 
вивчення цього явища у системі саморегу-
ляції особистості. Такий підхід дає можли-
вість розглядати професійне благополуччя 
не як кінцеву мету професійної діяльності, 
а як проміжну ланку, індикатор її ефектив-
ності, що свідчить про необхідність кори-
гування діяльності, спрямованого або на 
зміну мети цієї діяльності, або на зміну 
способів її досягнення. Це добре узгоджу-
ється з попередніми дослідженнями благо-
получчя як оптимального функціонування 
[8], а також із теорією цільової самоузго-
дженості (досягнення мети веде до зміни 
благополуччя) [16]. Якщо розглядати про-
фесійне благополуччя як проміжну ланку, 
сутність якої полягає в інтеграції окре-
мих оцінок різних аспектів професійної 
діяльності, то загальна оцінка оптималь-
ності функціонування буде представляти 
цілісне, узагальнене переживання відпо-
відності результатів професійної діяль-
ності основним потребам і ціннісно-смис-
ловим пріоритетам (рис. 1).

 

Рис. 1. Теоретична модель 
професійного благополуччя 

особистості 

У разі негативної оцінки людина пере-
живає незадоволеність і, відповідно, 
зниження благополуччя. Наслідком зни-
ження рівня професійного благополуччя 
має бути зростання довільної коригуючої 
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активності, зокрема підвищення мотивації 
людини щодо певних змін у професійній 
діяльності: додаткові зусилля, підвищення 
професійної компетентності, пошук більш 
дієвих засобів для реалізації існуючих 
потреб, цілей і цінностей і, як наслідок, 
підвищення рівня благополуччя. 

У контексті саморегуляції диференційо-
вана оцінка різних аспектів професійної 
діяльності функціонує через посередни-
цтво ціннісно-смислової системи осо-
бистості. «Ціннісні орієнтації, виконуючи 
селекційну функцію особистості, мають 
значний вплив на інші функції: цілепо-
кладання, прогнозування, планування, 
самоорганізацію, контроль і корекцію, 
комунікацію. Вони є чинником, що регу-
лює і частково детермінує мотивацію» 
[11, с. 139]. Зниження задоволеності 
певними аспектами професійної діяль-
ності, що виникає у відповідь на невідпо-
відність можливостей людини її потребам 
і життєвим цінностям, призводить до їх 
переосмислення. В результаті ці аспекти 
набувають додаткової цінності та підви-
щують мотивацію людини до активності, 
спрямованої на їх реалізацію. Ціннісно-
смислова система особистості може висту-
пати свого роду буфером, що пом’якшує 
переживання незначних розходжень між 
показниками наявного стану (ресурси 
організації) і бажаного (потреби праців-
ника), таким чином, сприяє збереженню 
благополуччя. Значне зниження загальної 
оцінки задоволеності роботою, крім опосе-
редкованого впливу, може безпосередньо 
спонукати людину до зміни місця роботи. 

Підтримання зв’язку в системі «людина-
професійне середовище», а також корек-
цію моделей поведінки та прогнозування 
можливих результатів забезпечує когні-
тивний компонент, який містить систему 
уявлень людини про себе як активного 
суб’єкта, що розвивається, і здатного реа-
лізувати власний потенціал; знання про 
індивідуальну систему ментальних і соці-
альних ресурсів і способів їх розвитку; 
розуміння механізмів саморегуляції і само-
проєктування. Окрім когнітивних процесів 
та механізмів, у регулюванні активності 
беруть участь також вольові акти, заді-
яні в процесах прийняття рішення, вибору 
однієї з альтернативних форм поведінки. 

Призначення цієї групи факторів у струк-
турі професійного благополуччя полягає 
в тому, що кожна особистість не лише 
констатує процеси і зміни, що відбува-
ються навколо неї, але сама активно фор-
мує поле власної життєдіяльності. Таким 
чином, професійне благополуччя може 
розглядатись як міра гармонізації внутріш-
нього світу у професійній діяльності осо-
бистості. Стан благополуччя формується 
як суб’єктивне переживання, обумов-
лене процесами професійного життя на 
рівні постійного співвіднесення очікува-
ного з реальним. Важливою з точки зору 
розуміння професійного благополуччя 
є узгодженість результатів усвідомлення 
актуальних потреб і ціннісних пріоритетів 
у сфері професійної діяльності і уявлення 
про їх безпосередню доступність і можли-
вість реалізації.

Висновки. Отже, професійне благо-
получчя пов’язане безпосередньо з про-
цесом виконання професійної діяльності 
в певному організаційному середовищі 
і включає оцінку цього середовища пра-
цівниками. Кожен працівник переживає 
професійне благополуччя в контексті 
особистісних цінностей і потреб, і мож-
ливості їх реалізації у професійній діяль-
ності. Тобто люди задоволені професійною 
діяльністю тією мірою, наскільки задо-
волені їхні потреби та цінності. Цінності 
як усвідомлена особистістю значущість 
певних об’єктів стосовно їх відповідності 
чи невідповідності потребам особистості 
визначають специфіку трудової мотивації 
особистості. Розгляд благополуччя у про-
фесійному контексті як психічного стану 
особистості є підставою для вивчення 
цього явища у контексті системи саморе-
гуляції узгодженості особистісних потреб 
та цінностей з можливістю їх реалізації. 
При порушенні професійного благопо-
луччя ціннісно-смислова система особис-
тості є посередником, що посилює моти-
вацію до змін і сприяє його збереженню 
при незначній неузгодженості між реаль-
ним і бажаним у професійній сфері. Побу-
дова структурно-функціональної моделі 
на основі системного підходу до вивчення 
даного феномену дозволяє розкрити 
логіку формування благополуччя особис-
тості у професійному контексті. 
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