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Контроль на робочому місці розглядається як потенційний предиктор професійного благо-
получчя через зв'язок з індивідуальними потребами працівника відповідно до мотиваційно-
ціннісної моделі професійного благополуччя, яка представляє його як інтегрований стан, що 
формується у зв'язку з тим, наскільки у професійній діяльності реалізовано потреби особис-
тості, з урахуванням індивідуальних цінностей. Метою дослідження є визначення характеру 
взаємозв’язку між сприйманим контролем над роботою, потребами та професійним благо-
получчям особистості. У дослідженні взяли участь 92 академічних працівники університетів, 
відібраних методом випадкового відбору. Відповідно до мети дослідження був застосований 
метод поперечного зрізу з використанням Анкети задоволення потреб (Porter, 1961), Шкали 
задоволеності роботою (Spector, 2022), Шкали контролю над роботою (Dwyer, & Ganster, 
1991). Проведене дослідження дозволило підтвердити, що почуття контролю є невід’ємною 
частиною професійного благополуччя. Одержані результати виявили помітний позитив-
ний зв’язок між сприйманим контролем над роботою та професійним благополуччям пра-
цівників. Встановлено позитивні кореляції з відчуттям безпеки, задоволеністю соціальних 
потреб, потребою в повазі та самореалізації. Встановлено також тісний зв’язок між загаль-
ними показниками задоволеності потреб: з показником невідповідності між бажаним станом 
задоволеності потреб і його реальним станом та індексом задоволеності потреб, – які пока-
зують, що при зростанні контролю над роботою рівень задоволеності потреб працівників 
також зростає. Перспективою подальших досліджень має бути перевірка нелінійних зв’язків 
між контролем над роботою та професійним благополуччям, зокрема посередницької ролі 
індивідуальних потреб працівників у взаємозв’язку між сприйманим контролем над роботою 
та професійним благополуччям. 

Ключові слова: професійне благополуччя особистості, професійне здоров’я, контроль 
над роботою, потреби.

Voitenko Elena, Pustovalov Ivan. The relationship between job control, 
professional well-being and personal needs

Control at the workplace is considered as a potential predictor of professional well-being 
due to the connection with the individual needs of the employee according to the motivational-
value model of professional well-being, which represents it as an integrated state that is formed 
in connection with the extent to which individual needs are realized in professional activity, 
considering individual values. The purpose of the study is to determine the nature of the rela-
tionship between perceived work control, needs and professional well-being of an individual. 
Учасниками дослідження стали 92 академічних працівники університетів, відібраних методом 
випадкового відбору. In accordance with the purpose of the study, a cross-sectional method 
was applied using the Needs Satisfaction Questionnaire (Porter, 1961), the Job Satisfaction 
Scale (Spector, 2022), and the Work Control Scale (Dwyer, & Ganster, 1991). The conducted 
research made it possible to confirm that a sense of control is an integral part of professional 
well-being. The obtained results revealed a significant positive relationship between perceived 
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job control and occupational well-being of employees. Positive correlations were established with 
a sense of security, satisfaction of social needs, the need for respect and self-realization. A close 
relationship was also established between the general indicators of needs satisfaction: with 
the indicator of the discrepancy between the desired state of needs satisfaction and its real state 
and the needs satisfaction index, which show that with increasing control over work, the level 
of satisfaction of employees' needs also increases. A future research perspective should be to 
test the nonlinear relationships between job control and occupational well-being, particularly 
the mediating role of individual employee needs in the relationship between perceived job control 
and occupational well-being.

Key words: professional well-being of the individual, professional health, work control, needs.

Постановка проблеми. Контроль на 
робочому місці вже давно привертає увагу 
дослідників у міркуваннях про профе-
сійний стрес і професійне здоров’я осо-
бистості. У сучасних дослідженнях фокус 
уваги спрямований в основному на те, як 
відсутність контролю на робочому місці 
може сприяти погіршенню здоров’я праців-
ників, оскільки саме низький контроль, як 
було неодноразово доведено емпірично, 
пов’язаний із хворобами, а також, чи може 
контроль над роботою пом’якшити неспри-
ятливий вплив стресових робочих умов. 
Зокрема, встановлено, що контроль над 
роботою повністю опосередковує негатив-
ний зв’язок між самозайнятістю та робо-
чим стресом [1], між фізичною активністю 
та симптомами депресії [2]. Показано, що 
працівники, які мали високий контроль на 
робочому місці, а також підтримку з боку 
керівника, рідше відчували психофізичне 
нездужання навіть за умов високого робо-
чого навантаження та темпу роботи [3]. 
У сукупності існуючи дані переконливо 
підтверджують зв’язок між низьким рівнем 
контролю над роботою у всіх його формах 
і високим рівнем фізичних і психологічних 
симптомів порушення здоров’я. Контроль 
над роботою також має потенціал сприяти 
позитивному здоров’ю та благополуччю, 
крім простої відсутності фізичних або пси-
хологічних розладів і хвороб. Важливість 
сприйняття контролю над роботою вивча-
лась відносно позитивних почуттів до 
роботи [4], мотивації та кар’єрного успіху 
[5; 6]. У цілому, результати вказують на 
те, що наявність контролю сприяє підви-
щенню благополуччя працівників, врахо-
вуючи, що почуття контролю є важливим 
ресурсом, який допомагає людям збері-
гати емоційну стабільність. Але є також 
дослідження з суперечливими висно-
вками. Встановлено, наприклад, значні 
відмінності у прагненні до контроля на 

робочому місці [7], тому сприймана від-
сутність контролю на робочому місці може 
викликати стрес у одних працівників, але 
не викликати стрес у інших. Деякі праців-
ники можуть хотіти мінімального контр-
олю у своїй роботі, можливо, не бажаючи 
підвищеної відповідальності, яка часто 
пов’язана з більшою автономією роботи. 
У таких ситуаціях більший ступінь контр-
олю над роботою не обов’язково буде 
пов’язаний із якимось позитивним ефек-
том. Дослідження етнічних відмінностей 
показують, що представники колекти-
вістських культур або субкультур можуть 
отримувати меншу користь від почуття 
особистого контролю, покладаючись 
замість цього на соціально обумовлене 
почуття контролю [8]. Ці факти свідчать 
про необхідність урахування індивідуаль-
них потреб працівників на робочому місці 
для забезпечення їх професійного благо-
получчя. Отже, номологічна мережа контр-
олю та позитивних психологічних резуль-
татів ще далека від всебічного вивчення 
та потребує доповнень.

Метою цього дослідження є визначення 
характеру взаємозв’язку між сприйманим 
контролем над роботою, потребами та 
професійним благополуччям особистості.

Результати дослідження. Відповідно 
до мети дослідження був застосований 
метод поперечного зрізу з використанням 
Анкети задоволення потреб (NSQ) Пор-
тера [9], Шкали задоволеності роботою 
(JSS) Спектора [10], Шкали контролю над 
роботою (Work Control scale) [11]. Пере-
клад оригінальних шкал з англійської 
мови на українську здійснювався методом 
зворотного перекладу. Для статистичної 
обробки даних було застосовано аналіз 
кореляцій. Сила та направленість зв’язку 
між змінними оцінювались параметричним 
лінійним коефіцієнтом кореляції r-Пірсона. 
Здійснено перевірку вихідних даних змін-
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них на предмет відповідності закону нор-
мального розподілу. Розрахунки проводи-
лися в SPSS Statistics 23.0.

У дослідженні взяли участь 92 академіч-
них працівники університетів, відібраних 
методом випадкового відбору. Опитування 
було проведено онлайн за допомогою сер-
вісу Google Forms. Найбільш важливі соці-
ально-демографічні характеристики рес-
пондентів представлені у таблиці 1.

Як видно за даними таблиці, серед учас-
ників дослідження представлені всі вікові 
категорії й академічні позиції, що є свід-
ченням репрезентативності досліджуваної 
вибірки. 

Кореляційний аналіз даних дозволив 
підтвердити низку лінійних зв’язків між 
контролем над роботою та показниками 
задоволеності потреб працівників, а також 
помітну кореляцію між контролем над 
роботою та професійним благополуччям 
(табл. 2). 

Аналіз результатів дослідження. 
Кореляційний аналіз дозволив підтвер-
дити припущення про існування безпо-

Таблиця 1
Загальна характеристика вибірки академічних працівників закладів  

вищої освіти (N=92)
Вік N  % Стать N % Статус N  %

25-35  
36-45  
46-55  
> 56 

14
36
26
16

15,2
39,1
28,3
17,4 

Чол. 36 39 Керівник підрозділу
Викладач
Старший викладач
Доцент
Професор

22
8
8
42
12

24
8,7
8,7
45,7
23,9Жін. 56 61

Всього 92 100 92 100 92 100

середнього позитивного взаємозв’язку 
між контролем над роботою та професій-
ним благополуччям (r=,691; p<,001). Цей 
результат добре узгоджується з даними 
попередніх досліджень, в яких ідея зв’язку 
контролю над роботою з різними аспек-
тами благополуччя працівників отримала 
суттєву підтримку. Важливість контролю 
над роботою вивчалась відносно пози-
тивного ставлення до роботи, мотивації 
та кар’єрного успіху, підтверджено, що 
можливість контролю сприяє позитив-
ним результатам у виділених аспектах 
[3; 5; 12]. Найбільш вивчений позитив-
ний результат, пов’язаний із контролем 
над роботою – це задоволеність роботою 
[13; 14]. Згідно з мотиваційно-ціннісною 
моделлю професійного благополуччя 
[15], яка представляє його як інтегрова-
ний стан, що формується у зв'язку з тим, 
наскільки у професійній діяльності реалі-
зовано потреби особистості, з урахуван-
ням індивідуальних цінностей і смислів, 
виявлений зв’язок має логічне пояснення. 
Сприяння контролю позитивним резуль-

Таблиця 2
Кореляції між досліджуваними змінними (N=92)

Змінні

П
ро

ф
ес

ій
не

 
бл

аг
оп

ол
уч

чя
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от
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ба

 у
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і
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ні
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тр

еб
и

 П
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­
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Ін
де
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 з
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о­
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ле
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ст

і 
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 (
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ни
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не

ві
дп

ов
ід

­
но

ст
і (

D
S)

П
ок

аз
ни

к 
ва

ж
ли

во
ст

і 
(I

S)

Контроль над роботою ,69** ,26* ,30* ,26* ,11 ,35** -,53** -,51** -,014
Індекс задоволеності 

потреб (NSI) -,54** -,26* -,25* -,25* -,04 -,28* 1 ,99** ,35**

Показник невідповід-
ності (DS) -,51** -,25* -,22* -,21* -,03 -,22* ,99** 1 ,39**

Показник важливості 
(IS) -,11 ,56** ,68** ,71** ,79** ,75** ,35** ,39** 1

Примітка: ** – кореляція статистично значуща на рівні 0,01 (2-стороння)
 * – кореляція статистично значуща на рівні 0,05 (2-стороння)
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татам у професійній діяльності пов’язане 
з задоволенням індивідуальних потреб 
працівників.

Наявний стан задоволеності потреб 
за методикою Л. Портера відображає 
ресурси організації, що відповідають 
потребам працівників. Як видно за даними 
таблиці 2, високий рівень контролю над 
роботою очікувано пов’язаний з високим 
відчуттям безпеки (r=,264; p<,05). Контр-
оль частіше за все розглядається в науко-
вій літературі як віра в можливість досягти 
бажаних результатів і уникнути небажа-
них [5], відмічають, що втрата та навіть 
загроза втрати цієї здатності викликає 
стрес [2]. Тож наявність відчуття контр-
олю надає впевненості в тому, що неспри-
ятливі події можна утримувати в допусти-
мих межах, допомагає зберігати емоційну 
стабільність, а отже сприяє задоволенню 
потреби в безпеці. Виявлено помірну 
позитивну кореляцію контролю над робо-
тою з соціальними потребами працівни-
ків (r=,303; p<,05). Цей результат добре 
узгоджується з дослідженням поглядів 
психотерапевтів на втрату почуття контр-
олю [5], у якому проблеми відносин були 
найбільш часто згадуваними прикла-
дами втрати почуття контролю, де втрата 
контролю грає ініціюючу роль. Контроль 
над роботою позитивно корелює з потре-
бою в повазі (r=,258; p<,05) і прагненням 
до самореалізації (r=,345; p<,001). Існує 
логічне пояснення виявлених зв’язків, 
враховуючи, що потреба в повазі – це 
потреба в особистих досягненнях, ком-
петентності, визнанні; потреба в само-
реалізації – це потреба в здійсненні своїх 
потенційних можливостей [16]. Високий 
рівень контролю над роботою, очевидно, 
сприяє більшій ефективності працівника 
в цілому, враховуючи можливість керу-
вати своїм часом і способами виконання 
завдань таким чином, щоб максимізу-
вати ефективність, наприклад, застосо-
вувати творчий підхід або звертатись за 
допомогою чи делегувати завдання. Крім 
цього, високий рівень контролю співпадає 
з показниками ефективної самореалізації, 
скоріше за все, через здатність праців-
ника приймати більш ефективні рішення 
та досягати поставлених цілей, що дозво-
ляє йому повністю реалізувати свій потен-
ціал. І навпаки, відомо, що робочі місця, 

які не надають достатніх можливостей для 
контроля задач, позбавляють працівників 
можливості використовувати весь спектр 
своїх навичок і заважають розвитку нових 
знань [6]. Тож, високий рівень контролю 
над роботою може сприяти навчанню та 
формуванню здатності прогнозувати, під-
тримувати високу продуктивність при 
високих робочих вимогах.

Контроль над роботою корелює з уза-
гальненим показником невідповідності 
між бажаним і реальним станом задово-
леності потреб (DS) (r=-,512; p<,001) та 
індексом задоволеності потреб (NSI) на 
високому рівні статистичної значущості 
(r=-,534; p<,001), крім показника важ-
ливості різних аспектів роботи (p>0,05), 
який в застосованій нами модифікації 
шкали є допоміжним показником, при-
значеним для розрахунку Індексу задо-
воленості потреб. Одержані результати 
свідчать, що чим вище рівень контр-
олю працівника над роботою, тим нижче 
рівень невідповідності між бажаним 
і реальним станами задоволеності його 
потреб. Зв’язок з узагальненим індек-
сом задоволеності потреб має негативну 
модальність через специфіку його розра-
хунку. Індекс задоволеності потреб (NSI) 
визначається шляхом ділення загаль-
ного показника невідповідності (DS) на 
загальну оцінку важливості для праців-
ника виділених аспектів роботи (IS). NSI 
може мати значення від «0» до «1», при-
чому задоволеність потреб є більш висо-
кою, якщо індекс наближається до «0». 
Отже, підвищення контролю над роботою 
пов’язане з підвищенням рівня задоволе-
ності потреб працівників.

Висновки. Проведене дослідження 
дозволяє підтвердити, що почуття 
контролю є невід’ємною частиною про-
фесійного благополуччя з урахуван-
ням індивідуальних потреб працівників. 
Одержані результати виявили помітний 
позитивний зв’язок між сприйманим 
контролем над роботою та професій-
ним благополуччям працівників. Вста-
новлено позитивні кореляції контролю 
над роботою з відчуттям безпеки, задо-
воленістю соціальних потреб, потреби 
в повазі та самореалізації. Встановлено 
також тісний зв’язок між загальними 
показниками задоволеності потреб: 
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з показником невідповідності між бажа-
ним станом задоволеності потреб та 
його реальним станом та індексом задо-
воленості потреб, – які показують, що 
при зростанні контролю над роботою 
рівень задоволеності потреб працівників 
також зростає. Перспективою подаль-

ших досліджень є перевірка нелінійних 
зв’язків між контролем над роботою та 
професійним благополуччям, зокрема 
посередницької ролі індивідуальних 
потреб працівників у взаємозв’язку між 
сприйманим контролем над роботою та 
професійним благополуччям. 
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