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Стаття присвячена важливій проблемі розвитку комунікативної компетентності майбутніх 
практичних психологів як складника соціального інтелекту та однієї з його ключових харак-
теристик. Визнається актуальністъ дослідження проблеми комунікативної компетентності 
у сучасній психологічної науці. Це аргументовано важливими її характеристиками, такими 
як сприяння створенню ефективних соціальних і професійних відносин, а також досягненню 
визначених цілей у різних сферах життєдіяльності, крім сприяння, забезпечення взаєморо-
зуміння у спілкуванні, зокрема в процесі професійного становлення та виконання професій-
них завдань практичним психологом.

Наголошено на багатогранності комунікативної компетентності та її важливості у різних 
життєвих ситуаціях – від побудови особистих взаємин до досягнення професійних цілей. 
Такий комплексний підхід дає змогу розглядати комунікацію не лише з позиції передачі 
інформації, а й з огляду на соціокультурну специфіку та емоційні чинники, що істотно підви-
щує ефективність взаємодії.

Проаналізовано основні досягнення в теоретичному та емпіричному аспектах зарубіж-
них та українських учених у межах заявленої теми. Визначено основні підходи у контексті 
соціальної психології до тлумачення цього поняття. Акцентовано роль комунікативної ком-
петентності в розвитку соціального інтелекту, розглянуто соціальний інтелект як соціально-
психологічну категорію та наведено його наукове обґрунтування. 

Підкреслено, що зарубіжні дослідники зазвичай розглядають комунікативну компетент-
ність як одну з важливих ознак соціального, практичного, емоційного інтелекту, пов’язують 
її із соціокультурною адаптацією. З іншого боку, виділено основні ракурси досліджень укра-
їнськими вченими здобувачів вищої освіти, які переважно пов’язують соціальний інтелект 
з комплексом особистісних компетенцій, у тому числі соціальною та комунікативною, соці-
альною ідентичністю, успішною кар’єрною підготовкою тощо. 

Ключові слова: інтелект, соціальний інтелект, комунікація, комунікативна компетент-
ність, комунікативні вміння, емпатія, комунікабельність.

Bielavina Tetiana, Blinov Oleh, Abramian Nataliia. Communicative competence 
of future psychologists as a component of social intelligence

The article is dedicated to the important issue of developing the communicative competence 
of future practical psychologists as a component of social intelligence and its key characteris-
tics. The relevance of researching communicative competence in modern psychological science is 
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acknowledged. This relevance is substantiated by its significant features, such as fostering the cre-
ation of effective social and professional relationships, achieving defined goals in various spheres 
of life, and ensuring mutual understanding in communication –particularly throughout the process 
of professional formation and the practical psychologist’s execution of professional tasks.

The multifaceted nature of communicative competence and its importance in diverse life situ-
ations – from building personal relationships to achieving professional goals – is emphasized. 
Such a comprehensive approach allows viewing communication not only in terms of information 
exchange but also with regard to sociocultural specifics and emotional factors, thereby signifi-
cantly enhancing the effectiveness of interaction.

The main theoretical and empirical achievements of foreign and Ukrainian scholars within 
the stated topic have been analyzed. The primary approaches in social psychology to interpreting 
this concept are outlined. The role of communicative competence in the development of social 
intelligence is highlighted; social intelligence is considered as a socio-psychological category, 
and its scientific basis is provided.

It is underscored that foreign researchers typically regard communicative competence as 
one of the key indicators of social, practical, and emotional intelligence, linking it to sociocul-
tural adaptation. On the other hand, the principal research perspectives of Ukrainian scholars 
on higher education students are distinguished. They largely associate social intelligence with 
a complex of personal competencies, including social and communicative competencies, social 
identity, and successful career preparation, among others.

Key words: intelligence, social intelligence, communication, communicative competence, 
communicative skills, empathy, sociability.

Постановка проблеми. Постійні кар-
коломні соціально-економічні, соціально-
політичні кризи та психологічні виклики 
у сучасній Україні ставлять людину у соці-
альну ситуацію, яка вимагає ефективного 
адаптування до навколишньої дійсності 
й швидкого адекватного реагування на 
змінювання у соціальному просторі. Осо-
бливої уваги дослідників потребує про-
фесійне становлення осіб, які опановують 
соціономічні професії, зокрема майбутні 
практичні психологи.

Процес надбання здобувачами вищої 
освіти здатності встановлювати та під-
тримувати у межах професійних завдань 
необхідні контакти, взаємини та їх резуль-
тативність, тобто формування комуні-
кативної компетентності, підкреслює її 
вагомість, визначає цю компетентність 
як ознаку готовності до професійної 
діяльності за фахом, пояснює неослаб-
ний інтерес до проблеми та її наукового 
аналізу. 

Актуальність дослідження проблеми 
комунікативної компетентності у сучасній 
психологічної науці підтверджується важ-
ливими її характеристиками та аргумен-
тами: сприяння створенню та зміцненню 
ефективних соціальних і професійних від-
носин, протегування досягненню визначе-
них цілей у різних сферах життєдіяльності, 
забезпечення взаєморозуміння, зокрема 
в процесі виконання професійних завдань 

практичним психологом, попередження 
виникнення конфліктів тощо.

Процес професійного становлення май-
бутніх практичних психологів, набуття 
ними спеціальних компетентностей у про-
цесі здобування вищої освіти, їх фахова 
успішність багато у чому пов’язана з висо-
ким рівнем розвитку соціального інтелекту 
та його складників, зокрема комунікатив-
ної компетентності. За визначенням відо-
мої української дослідниці Т. Титаренко 
(2020), «життєвий простір є соціокуль-
турно визначеним, оскільки особистість 
постійно взаємодіє із соціальним середо-
вищем, проявляючись передусім інтерпер-
сонально» [1, с. 87]. Загальновідомо, що 
в процесі соціалізації взаємодія людини 
з навколишнім світом, із соціальною реаль-
ністю відбувається завдяки спілкуванню, 
а ефективність комунікативної діяльності 
певною мірою залежить від соціального, 
емоційного інтелекту, комунікативної ком-
петентності, які розвиваються у процесі 
набуття соціального досвіду.

У методичних рекомендаціях щодо роз-
роблення складників галузевих стандар-
тів вищої освіти категорія «компетенція» 
визначається як певний «образ резуль-
тату, який повинен бути досягнутий під 
час здобування освіти» [2]. Він перед-
бачає, з одного боку, здатність знати 
й розуміти теоретичні знання, а з іншого – 
здатність до практичного й оперативного 



25

ПСИХОЛОГІЧНІ СТУДІЇ № 4, 2024

застосування цих знань до конкретних 
ситуацій, причому цінності, етичні норми 
виступають як «невід’ємна частина спо-
собу сприйняття й життя з іншими у соці-
альному контексті» [2]. Більш ретельно 
категорія розглядається у колективній 
монографії про компетентнісний підхід 
у професійній підготовці майбутніх пси-
хологів [3]. В роботі підкреслено, що «…у 
формуванні професійних компетенцій 
майбутнього спеціаліста вирішальну роль 
відіграє не лише зміст освіти, але й освітнє 
середовище ВНЗ, зокрема, студентське 
середовище. Воно чинить соціалізуючий 
і виховний дієвий вплив на особистість 
студента. Основним середовищем спілку-
вання і навчання студентів є академічна 
група» [4, с. 87]. Серед інших профе-
сійно значущих компетентності психолога 
визнаються інтегральною характеристи-
кою, мають поліфункціональну структуру, 
дозволяють судити про рівень його підго-
товленості і здатності виконувати посадові 
функції як умову його успішної діяльності 
[3; 4].

Слід відзначити, що інтерес дослідни-
ків до умов, чинників, детермінант ста-
новлення професійної компетентності 
практичного психолога постійно зростає. 
Важливе місце посідає серед них комуні-
кативна компетентність, яка являє собою 
здатність людини ефективно та відповідно 
до ситуації взаємодіяти з іншими, викорис-
товуючи різноманітні мовні, невербальні 
та соціальні засоби. Це зумовлено викли-
ками соціально-політичної кризи, воєн-
ного стану та його наслідками, викликами 
та запитами сучасності. 

Метою статті є теоретичний аналіз 
сучасних підходів до проблеми станов-
лення та зміцнення професійної кому-
нікативної компетентності майбутнього 
практичного психолога як важливого 
складника соціального інтелекту здобува-
чів вищої освіти.

Результати дослідження. Багато 
авторів наукового пошуку відзначають, 
що протягом життя кожна людина намага-
ється розвивати, удосконалювати та зба-
гачувати власні комунікативні вміння та 
навички, тим самим вона формує індиві-
дуальний стиль спілкування. Однак у їхніх 
роботах відзначаються особливо вимогливі 
очікування комунікативної компетентності 

від психолога під час виконання профе-
сійних завдань, у взаємодії з клієнтами, 
з колегами, у різних сферах людського 
буття: вміння правильно передавати 
інформацію, навичку зважати на комуні-
кативний контекст, культурні та соціальні 
особливості комунікантів, а також доби-
рати доречні стратегії з метою досягнення 
взаєморозуміння й успіху у взаємодії, 
у спілкуванні.

Окремі аспекти розвитку комунікатив-
ної компетентності майбутніх психологів 
знаходять місце у дослідженнях провід-
них науковців України (В. Балахтар, 2018; 
О. Ковалева, 2014; І. Ковальчук, 2010, 
2014; Г. Кошонько, 2018; О. Лозова, 
2014; Н Лук’янчук, 2014; Т. Щербан, 
2002) [3; 4; 5; 6].

Узгодженими серед дослідників можна 
вважати базові складники комунікативної 
компетентності, до яких майже всі дослід-
ники відносять не лише мовну, вербальну 
компетентності як наявність лексич-
ного, граматичного надбання та здатність 
і вміння зрозуміло формулювати мовні 
конструкти, спираючись на мовні літера-
турні норми. До ключових компонентів 
також відносять соціальну компетентність, 
культурну, прагматичну компетентність, 
невербальну та емоційний інтелект як 
здатність враховувати соціальний, куль-
турний контекст, орієнтуватися на норми 
соціальної, міжкультурної взаємодії, виби-
рати оптимальну ефективну стратегію 
комунікації, вміти розпізнавати емоції 
інших, адекватно і коректно реагувати, 
використовувати невербальний арсенал 
для гармонійного «зафарбування» мовних 
конструктів, здатність мінімізувати ризики 
виникнення конфліктів, створення спри-
ятливої атмосфери взаємодії.

Комунікативна компетентність 
у навчальному процесі майбутніх психо-
логів грає важливу роль, тому що дозво-
ляє здобувачам освіти краще сприймати 
та засвоювати нові знання, плідно співп-
рацювати та дієво долучатися до спільних 
проєктів та дискусій, дозволяє уникати 
стереотипних, стигматизованих суджень, 
а це підвищує імовірність успіху у профе-
сійному становленні, подальшій кар’єрі. 
Крім професійних здобутків, комуніка-
тивна компетентність впливає на фор-
мування міцних, дружніх особистісних 
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зв’язків, підтримки у взаєминах, що підви-
щує ефективність соціальної взаємодії.

Подальша розробка проблеми з часом 
розширила поле інтересів до розуміння 
споріднених понять, виникли уточнення, 
наприклад розуміння, чи є такі соціально-
психологічні явища продуктом особистої 
когнітивної організації, чи проявом «гру-
пової ментальності» тощо.

Незважаючи на наявність різних під-
ходів до розуміння цієї категорії, вони 
сходяться у тому, що дефініція «комуні-
кативна компетентність» є близькою або 
дещо навіть тотожною до понять «соці-
альна компетентність», «соціально-пси-
хологічна компетентність», які пов’язані 
загальними характеристиками: «здатність 
індивіда адекватно залучатись до склад-
них міжособистісних взаємодій», взаємо-
розуміння, ефективних соціальних і про-
фесійних відносин тощо [3; 4; 5; 6; 7].

Л. Лєпіхова вважає соціально-психоло-
гічну компетентність передумовою успішної 
самореалізації особистості, а П. Горностай 
рольову компетентність як умову гармоній-
ності життєвого світу особистості [5; 7].

Соціальна компетентність як поняття 
подовжила характеристики розгляду такої 
здатності людини, як сформована, розви-
нута система уявлень, знань про власне 
«Я», про оточуючу соціальну дійсність, про 
особливості власних поведінкових сцена-
ріїв у типових соціальних ситуаціях, про 
здатність та наявність навичок адекватно та 
оптимально адаптуватися до мінливих умов 
соціальної дійсності. Тобто вона передба-
чає компетентність у сфері індивідуального 
стилю життя, поведінки з урахуванням 
соціальних норм, прийнятих традицій, упо-
добань соціального середовища, орієнту-
вання у професійному контексті, у засобах 
спілкування в етнолінгвістичних спільно-
тах тощо. Тобто все це суттєво розширює 
сферу впливовості комунікативної компе-
тентності, яка забезпечує вміння досягати 
у ситуативному спілкуванні «бажаних рів-
нів взаємодії».

У процесі наукової розробки проблеми 
багато дослідників надали перевагу кате-
горії «соціальний інтелект», яка вперше 
була введена в 1920 р. Р. Торндайком 
[9], але увібрала у себе найбільш визнані 
визначення співвідношення «індивід – 
соціум – соціальна дійсність».

Соціальний інтелект як соціально-
психологічна категорія та його наукове 
обґрунтування мають відносно нетривалу 
у часі історію, проте останні десятиріччя 
характеризуються зростаючим інтере-
сом до цієї категорії як на міжнародному 
рівні (Д. Гоулман, 2008, Дж. Майєр, 2001; 
Р. Стернберг, 2001, Р. Торндайк, 1986), 
так і в рамках вітчизняної наукової думки 
(Е. Івашкевич, 2018; Я. Каплуненко, 
2016; Л. Ляховець, 2009; Г. Ожубко, 
2009; І. Стрілецька, 2016 та ін.). Соціаль-
ний інтелект досліджується як з точки зору 
адаптивності людини, практичного інте-
лекту, емоційного складника, так і вивча-
ється в контексті професійного самовиз-
начення (О. Кокун, 2012) [5; 9; 10; 11]. 

Виходячи з предмета цього дослі-
дження, автори базуються на тракту-
ванні соціального інтелекту як системи, 
як комплексу інтелектуальних здібностей, 
когнітивних можливостей особистості, які 
дозволяють розуміти інших людей, усві-
домлювати власне «я» та забезпечувати 
свою зрозумілість для оточуючих. Визна-
чення Е. Івашкевича дає таке пояснення 
цієї соціально-психологічної категорії: «…
соціальний інтелект є самостійним ново-
утворенням у структурі інтелекту осо-
бистості та розглядається як інтегративна 
здатність адекватно сприймати, розуміти 
та прогнозувати поведінку й діяльність 
інших людей. Мудрість особистості в кон-
тексті цього визначення трактуватиметься 
як специфічна метакогніція, що реалізу-
ється через мнемічний складник соціаль-
ного інтелекту» [11, с. 431].

У контексті розроблення цієї теми робо-
чою групою започатковано емпіричне дослі-
дження стосовно характеру, смислового 
навантаження категорій, що обговорюються, 
динамічності становлення соціального інте-
лекту та його складників, визначення рів-
нів його розвитку та порівняння цих рівнів 
комунікативної компетентності на різних 
етапах навчального процесу. Для корек-
тного здійснення емпіричного складника 
нашого дослідження з метою реалізації 
завдань розроблений діагностико-корекцій-
ний інструментарій, який включає широкий 
спектр соціально-психологічних діагностич-
них та корекційних методів. 

Серед інших емпіричних методів на 
певному етапі були застосовані такі: «Діа-
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гностика соціального інтелекту» Дж. Гіл-
форда та М. О’Саллівена, «Оцінка комуні-
кативних та організаторських здібностей».

На цьому етапі у діагностичному опи-
туванні взяли участь 83 особи з числа 
здобувачів вищої освіти за спеціальністю 
053 «Психологія», зокрема студентів  
1–3 курсів бакалаврату та магістрантів 
2 року навчання. 

Аналіз результатів дослідження. 
Виходячи із завдань статті, ми наведемо 
лише деякі попередні обговорення резуль-
татів. Обробка та інтерпретація отриманих 
результатів дозволили диференціювати 
показники розвитку рівнів соціального 
інтелекту серед здобувачів освіти першого 
та другого курсів, а також магістрантів та 
виявити певну позитивну динаміку розви-
тку соціального інтелекту. За когнітивним 
компонентом здобувачі вищої освіти пер-
шого курсу бакалаврату продемонстрували 
показники розвитку соціального інтелекту 
нижче середнього (значущість Z-критерію 
p ≤ 0,05), що порівняно з представниками 
третього курсу та магістрантами, у яких 
показники відповідали середньому рівню 
(третій курс) та середньому і вище серед-
нього рівню у магістрантів (значущість 
Z-критерію p ≤ 0,1). Це виявилося най-
більш виразною різницею.

Також позитивна динаміка на рівні тен-
денцій була відзначена за показниками 
комунікативних та організаторських зді-
бностей, що характеризує поведінковий 
компонент соціального інтелекту. Потреба 
у самостійності прийняття рішень, праг-
нення до активного спілкування та ініціа-
тивності в різних сферах людського буття, 
а також відстоювання власних переко-
нань зростають у процесі дорослішання та 
навчання у ВНЗ.

До цього слід додати поступове опа-
нування спеціальністю 053 «Психологія», 
фахових знань з психології та професійне 
зростання здобувачів вищої освіти, яке 
відбувається в процесі участі в різнома-

нітних фахових практиках, що сприяють 
розвитку всіх компонентів соціального 
інтелекту. 

Висновки. Проблема комунікативної 
компетентності у сучасній психологічної 
науці тісно пов’язана з її розвитком у про-
цесі навчання у ВНЗ та професійного ста-
новлення майбутніх психологів. Комуніка-
тивна компетентність включає комплекс 
знань, умінь та навичок, які визначають 
соціально-психологічну ефективність 
людини у взаємодії у соціумі, у соціальної 
дійсності, враховуючи різні аспекти спіл-
кування: психологічний, соціальний, етно-
лінгвістичний. Теоретичний аналіз дозво-
лив підсумувати, що як у вітчизняній, так 
і в зарубіжній психології вона трактується 
як сукупність внутрішніх ресурсів для 
створення ефективної комунікації у різних 
сферах людського буття.

На сучасному етапі розробленості комуні-
кативна компетентність виступає як склад-
ник соціального інтелекту та одна з його 
ключових характеристик: сприяння ство-
ренню ефективних соціальних і професій-
них відносин, досягненню визначених цілей 
у різних сферах життєдіяльності, забезпе-
чення взаєморозуміння у спілкуванні, здат-
ність удосконалювати комунікативні вміння 
шляхом практики, рефлексії та безперерв-
ної освіти та професійного зростання. 

Перспективи подальших досліджень. 
У контексті розроблення цієї теми робо-
чою групою заплановано серію публіка-
цій стосовно емпіричного дослідження 
характеру, смислового навантаження 
цієї категорії, динамічності становлення, 
визначення рівнів його розвитку та порів-
няння цих рівнів комунікативної компе-
тентності на різних етапах навчального 
процесу. За результатами емпіричної час-
тини дослідження планується створення 
програми розвитку у здобувачів вищої 
освіти за спеціальністю 053 «Психологія» 
цієї вкрай важливої професійно значущої 
компетенції.
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