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У статті представлено теоретичний аналіз психологічного консультування клієнтів різ-
них категорій, мета якого спрямована на надання психологічної допомоги, тобто розмова із 
психологом повинна допомогти людині у вирішенні її проблем і налагодженні міжособистіс-
них стосунків з оточенням. Доведено, що сімейна ситуація, задоволеність подружнім жит-
тям також впливають на наявність суїцидальної загрози людини. Описано, що суїцидальна 
поведінка є вольовим актом, до структури якої входять суїцидальні думки, задуми, наміри, 
парасуїцид, завершений суїцид. Cуїцидальна поведінка є динамічним процесом і складаєть-
ся з таких етапів: етап суїцидальних тенденцій, етап суїцидальних дій, етап постсуїцидаль-
ної кризи. Результати діагностичної методики дали змогу визначити показники схильності до 
суїцидальної поведінки, у семи досліджуваних виявлено високі показники набраних балів, 
що засвідчує схильність опитуваних до суїцидальної поведінки. Таким особам рекомендо-
вано звернутися до фахівців. Мета психологічного консультування завжди залежить від 
потреби клієнта та теоретичної орієнтації консультанта. Сфери застосування психологічного 
консультування – психічний і духовний розвиток дитини; екзистенційні й особистісні про-
блеми підлітка; шлюб, родина та сім’я; проблематика психічного й особистісного здоров’я; 
психологічна допомога помираючому та психотерапія непоправного лиха; проблеми похи-
лого віку; місця ув’язнення, лікарні, казарми, студентські містечка; психологічна допомога 
та підтримка в кризових ситуаціях; шкільне консультування; професійне консультування; 
управлінське консультування. Важливим моментом ефективності проведеної консультації 
є наявність таких суттєвих особистісних перемін, які супроводжуються емоціями задоволен-
ня, радості, натхнення, покращення емоційного фону світовідчуття, самопочуття. 

Ключові слова: стрес, консультування, сім’я, благополуччя, суїцид, суїцидальний ризик, 
суїцидальна поведінка, задоволеність подружнім життям.

Magdysyuk Lyudmila. Features of psychological counseling of clients of different 
categories

The article presents a theoretical analysis of psychological counseling of clients of various 
categories, the purpose of which is to provide psychological help, that is, a conversation with 
a psychologist should help a person solve his problems and establish interpersonal relationships 
with others. It has been proven that the family situation, satisfaction with married life also affect 
the presence of a person’s suicidal threat. It is described that suicidal behavior is a volitional 
act, the structure of which includes suicidal thoughts, plans, intentions, parasuicide, completed 
suicide. Suicidal behavior is a dynamic process and consists of the following stages: stage of sui-
cidal tendencies, stage of suicidal actions, stage of post-suicidal crisis. The results of the diag-
nostic method made it possible to determine the indicators of the tendency to suicidal behavior, 
high scores were found in seven subjects, which proves the tendency of the respondents to 
suicidal behavior. Such persons are recommended to contact specialists. The purpose of psy-
chological counseling always depends on the needs of the client and the theoretical orientation 
of the counselor. Areas of application of psychological counseling: mental and spiritual develop-
ment of the child; existential and personal problems of a teenager; marriage, family and family; 
issues of mental and personal health; psychological assistance to the dying and psychotherapy 
of irreparable distress; problems of old age; prisons, hospitals, barracks, student campuses; 
psychological help and support in crisis situations; school counseling; professional counseling; 
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management consulting. An important aspect of the effectiveness of the conducted consulta-
tion is the presence of such significant personal changes, which are accompanied by emotions 
of satisfaction, joy, inspiration, improvement of the emotional background of the worldview, 
well-being.

Key words: stress, counseling, family, well-being, suicide, suicidal risk, suicidal behavior, 
marital life satisfaction.

Постановка проблеми. Організація 
психологічного консультування клієнтів 
різних категорій потребує від фахівців 
особливих знань, умінь і навичок. Роз-
глянемо феномен суїцидальної поведінки, 
яка має місце в українському суспільстві. 
З’ясовано, що вона значною мірою торка-
ється різних вікових категорій, але більш 
вразливими є дорослі люди. Підтверджен-
ням цього є статистичні дослідження цієї 
проблематики, і для з’ясування актуаль-
них причин виникнення феномена само-
губства потрібно розглядати це питання 
в різних аспектах, при цьому враховувати 
умови соціального й асоціального харак-
теру, об’єктивні та суб’єктивні фактори, 
котрі супроводжують суїцид і в сукуп-
ності пояснюють його справжню природу. 
Важливим критерієм ефективності прове-
деної консультації є наявність таких сут-
тєвих особистісних перемін, які супрово-
джуються емоціями задоволення, радості, 
натхнення, покращення емоційного фону 
світовідчуття, самопочуття. 

Метою дослідження є аналіз проблеми 
вивчення професійної консультативної 
діяльності психолога клієнтів різних кате-
горій – змінити образ «Я» та образ світу 
замовника (клієнта, пацієнта), що спри-
ятиме покращенню самопочуття, само-
оцінки, соціальної адаптації, розв’язанню 
конфліктних ситуацій у взаємодії у сім’ї та 
колективах.

Результати дослідження. Серед 
досліджень цієї проблеми останніх деся-
тиліть привертають увагу праці такий 
зарубіжних і сучасних вітчизняних нау-
ковців різних галузей знань, як, зокрема, 
С. Жабокрицький, М. Мелентьєв, В. Мос-
калець, А. Тищенко, Р. Федоренко, С. Яко-
венко й інші [1]. Психологічну консульта-
тивну допомогу клієнтам дорослого віку 
досліджували й описували в руслі психо-
терапії В. Самохвалов, Дж. Тодд, питання 
професійної консультації дорослих окрес-
лювали В. Панок, Т. Титаренко, Н. Чєпе-
лева [1; 8] та ін.

Аналіз результатів дослідження. Для 
кожної вікової групи населення, причини 
появи суїцидальної активності різні. Аналіз 
суїцидальної поведінки суб’єкта передба-
чає врахування вікових, статевих, типових 
особливостей суїцидентів і соціальної ситу-
ації, міжособистісної взаємодії в сім’ї, у якій 
людина перебуває. Ідеться про особливий 
вплив як вікового, так і соціального чин-
ника на суїцидальну поведінку людини. 

Теоретичне вивчення цієї проблеми дає 
змогу виокремити головні сфери застосу-
вання психологічного консультування [2]:

− психічний і духовний розвиток 
дитини;

− екзистенційні й особистісні проблеми 
підлітка;

− шлюб, родина та сім’я;
− проблематика психічного й особис-

тісного здоров’я;
− психологічна допомога помираючому 

та психотерапія непоправного лиха;
− проблеми похилого віку;
− місця ув’язнення, лікарні, казарми, 

студентські містечка;
− психологічна допомога та підтримка 

в кризових ситуаціях;
− шкільне консультування;
− професійне консультування;
− управлінське консультування.
Наприклад, у підлітків зовнішні та вну-

трішні суперечності, що можуть призвести 
до неадекватної поведінки, зумовлюють 
такі чинники [3]: 

1) недоступність освіти, виховання, 
розвитку, які є важливими для нормальної 
соціально-психологічної адаптації підлітка 
в соціумі; 

2) бідність взаємин з іншими людьми; 
3) невідповідність між прагненнями під-

літка і його можливостями; 
4) розбіжність між поведінкою підлітка 

та стереотипами і правилами поведінки 
в суспільстві; 

5) різниця між ідеальними очікуван-
нями та реальними результатами власної 
діяльності; 
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6) перевага деструктивних сил над 
конструктивними; 

7) неприйняття значущими іншими 
результатів самовираження підлітка; 

8) агресивність соціального і природ-
ного середовища, що перешкоджає духо-
вному і фізичному розвитку підлітка тощо 
[4]. 

Отже, з огляду на періоди суїциду, які 
притаманні будь-яким віковим катего-
ріям, гендерам, формуються сучасні нау-
кові уявлення про оцінку суїцидального 
ризику. 

Безперечно, діагностика проблеми 
є першим етапом у її оцінці. Як демонстру-
ють наукові дослідження, психодіагнос-
тика в психологічній практиці вирішення 
проблеми попередження суїцидальної 
поведінки та надання допомоги в реаль-
них умовах спрямована на розв’язання 
декількох завдань [5]:

1) профілактика суїцидального ризику;
2) виявлення причин суїцидальної 

поведінки;
3) перевірка ефективності корекційної 

діяльності [5].
Така поведінка є динамічним процесом 

і складається з таких етапів: 
1. Етап суїцидальних тенденцій – вони 

є прямими чи непрямими ознаками, свід-
чать про зниження цінності власного 
життя, втрату сенсу життя, небажання 
жити; суїцидальні тенденції виявляються 
у думках, намірах, почуттях або загрозах. 

2. Етап суїцидальних дій – він почи-
нається, коли відповідні тенденції при-
ходять у дію; під суїцидальною спробою 
розуміється суїцид, який з незалежних 
від людини обставин був відвернутий і не 
призвів до летального наслідку; суїци-
дальні тенденції можуть трансформува-
тися в завершений суїцид, результатом 
якого є смерть людини. 

3. Етап пост суїцидальної кризи – він 
продовжується з моменту здійснення суї-
цидальної спроби до повного зникнення 
суїцидальних тенденцій» [4]. 

Деякі з цих ознак мають, так би мовити, 
«подвійне» значення, тобто можуть свід-
чити не тільки про суїцидальну загрозу, 
а й про інші особистісні проблеми, кризи 
в житті юної людини. Для уточнення 
висновку про наявність суїцидальної 
загрози доцільно використовувати спеці-

альні психодіагностичні засоби – картки, 
опитувальники, тести [6].

На основі теоретичного вивчення 
цієї проблематики дійшли висновку, що 
сімейна ситуація, задоволеність подруж-
нім життям також впливають на наявність 
суїцидальної загрози людини. Тому одним 
із завдань дослідження було визначення 
сімейної ситуації за допомогою тесту на 
виявлення задоволеності подружніми вза-
єминами. Дослідження, у якому брали 
участь жінки та чоловіки, проводилося на 
базі науково-методичного центру «Мен-
тальне здоров’я». 

Аналіз отриманих результатів наведено 
в табл. 1.

Як засвідчили результати, задоволе-
ність подружнім життям прослідковується 
у чоловіків (23 % проти 16 % жінок, які 
оцінили свій шлюб як благополучний).

Аналіз отриманих результатів показав, 
що у 88 % подружжів, які продемонстру-
вали низький рівень задоволеності шлю-
бом, показники сприятливого психоло-
гічного клімату також є низькими. Однак 
слід зауважити, що в чоловіків позитивний 
психологічний клімат отримав дещо вищі 
показники, ніж задоволеність подружніми 
взаєминами [7]. Як засвідчують резуль-
тати проведеного дослідження, існує ряд 
відмінностей у розподілі сімейних ролей 
серед досліджуваних чоловіків і жінок, які 
взяли участь у дослідженні. Так, матері-
альне забезпечення сімейного життя, за 
оцінкою жінок, становить відповідно 80 
і 17 %; за оцінкою чоловіків – 74 та 17 %. 

Реалізація інших сімейних ролей, на 
думку учасників дослідження, здійсню-
ється партнерами не однаковою мірою 
і відповідно оцінюється респондентами. 
Так, 84 % жінок вважають, що функція 
виховання дітей покладається саме на 
них. 83 % респондентів чоловічої статі 
таку думку поділяють. Що стосується роз-
поділу ролей «господаря» та «господині», 
то серед жінок 83 % орієнтовані на актив-
ність у господарських справах. 

Чоловіки теж надають перевагу дру-
жинам у плані ведення домашнього гос-
подарства (87 % відводять роль «госпо-
даря» дружині проти 39 % особистої ролі). 
У більшості подружніх пар виконання зна-
чної частини ролей припадає на жінку. До 
таких ролей як жінки, так і чоловіки від-
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несли виховання дітей, забезпечення емо-
ційного клімату в сім’ї, роль «господаря» 
сім’ї, матеріальне забезпечення. Водно-
час роль організатора сімейної субкуль-
тури виконується обома партнерами. Рес-
понденти нашої вибірки надали перевагу 
таким чоловічим ролям, як сексуальний 
партнер та організатор розваг.

Як бачимо з аналізу отриманих резуль-
татів, задоволеність подружніми взаєми-
нами має певну залежність від розподілу 
сімейних ролей. Тобто, чим більше парт-
нерів влаштовує розподіл ролей між ними, 
тим вищою є задоволеність шлюбом. Тим-
часові труднощі, пов’язані з матеріальним 
забезпеченням сім’ї, є менше відчутними 
в сім’ях, де інші ролі розподілені так, що 
задовольняють обох партнерів [9].

Черговим етапом нашого дослідження 
було виявлення суїцидальних схильностей 
серед обстежуваних чоловіків із категорії 
тимчасово непрацюючих. Результати, отри-
мані в процесі проведення діагностичної 
методики, дали змогу за загальною кіль-
кістю отриманих балів визначити показ-
ники схильності до суїцидальної поведінки. 
У семи учасників дослідження виявлено 
високі показники набраних балів (від 39 до 

45), що засвідчує схильність опитуваних до 
суїцидальної поведінки. Такі особи потре-
бують певної уваги з боку як фахівців, так 
і близького оточення. У трьох чоловіків 
виявлено відповідно 46 і 47 балів, що свід-
чить про високий рівень схильності до суї-
цидальної поведінки й потребу в подаль-
шій корекційній роботі [10]. 

Разом із тим результати дослідження 
сімейної ситуації осіб із високим рів-
нем схильності до суїцидальної пове-
дінки виявили достатньо низький рівень 
задоволеності подружніми взаєминами 
(78 % – низький і 22 % перехідний – про-
демонстрували чоловіки; 82 % низький 
і 18 % перехідний – жінки). Заслуговує на 
увагу те, що серед цієї категорії учасників 
дослідження як у чоловіків, так і у жінок 
не виявлено жодного результату, який 
свідчив би про задоволеність подружніми 
взаєминами.

По психологічну консультативну допо-
могу потрібно звертатися жінкам і чоло-
вікам безпосередньо до компетентних 
психологів. Завдання психолога-консуль-
танта на консультації – допомогти клі-
єнтові (пацієнтові) усвідомити помилки 
свого осмислення світу, власної персони. 

Таблиця 1
Кількісні показники задоволеності подружніми взаєминами, осіб

Рівень задоволеності шлюбом Чоловіки Жінки
Благополучні 16 11
Перехідні 36 32
Неблагополучні 18 27

 

 

високий середній низький 
чоловіки 23% 51% 26%
жінки 16% 46% 38%
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Рис. 1. Відсоткові показники задоволеності подружніми взаєминами, %
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Зазвичай завершується консультація для 
психолога з’ясуванням відповідей на такі 
запитання: чи вдалося досягти мети – 
змінити особистість, її образ «Я», образ 
світу? Чи отримав клієнт, пацієнт надію 
на покращення ситуації, самооцінки, пові-
рив у себе, своє майбутнє? Якщо відповіді 
на ці запитання позитивні, то консульта-
ція відбулася на високому професійному 
рівні. Також важливо консультанту під-
вести клієнта до думки, що кардинальне 
розв’язання проблеми, конфліктів треба 
починати із себе, своєї особистості [8].

Висновки. На сьогодні немає єдиної 
думки серед представників різних психо-
логічних шкіл щодо причини самогубства, 
але тими рушійними силами, що сприяють 

виникненню її, є соціальні, індивідуально-
психологічні й фізичні чинники. Дослі-
дження показало, що в сім’ях із нестабіль-
ною сімейною ситуацією, низьким рівнем 
задоволеності подружніми стосунками за 
поєднання окремих негативних проявів, 
як-от емоційна нестабільність, неадек-
ватна самооцінка в чоловіків, які на цей час 
є безробітними, частіше прослідковуються 
суїцидальні думки чи прояви суїцидальної 
поведінки. На думку жінок, наслідком цієї 
ситуації є підвищення рівня вживання алко-
голю, а також неадекватна чи конфліктна 
поведінка. Тому важливо психологу-кон-
сультанту підвести клієнта до думки, що 
ефективне розв’язання проблеми, конфлік-
тів треба починати із своєї особистості.
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