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У статті розглянуто та проаналізовано наявність різноманітності видів тренінгів, що спря-
мовані на допомогу у сфері комунікації. Більш популярніші та використовувані тренінги СПТ 
використовуються для розвитку професійних навичок у продажах, ораторському мистецтві, 
для командоутворення, особистісного зростання тощо. До окремої категорії варто відне-
сти соціально-психологічні тренінги, які є ефективними засобами у розвитку та формуванні 
навичок побудови міжособистісних контактів у штучно створених групах за участю тренера.

У статті зазначено, що станом на тепер фахова наукова література містить різноманіт-
ні варіанти тлумачення поняття соціально-психологічного тренінгу. Вони виокремлюються 
в три групи в залежності від основної мети: тренінгова група цілеспрямованого формування 
компетентностей учасників у комунікативній сфері; методика навчання поведінкових нави-
чок для здійснення навчальної та професійно-трудової діяльності; спосіб групового розвитку 
навичок цілеспрямованого пізнання та розвитку власної особистості.

Травма у дітей може бути результатом будь-якого виду та насильства чи його свідчення, 
нехтування та інших негативних впливів. Кожний тип травми негативно впливає на розвиток 
дитини та призводить до переживання довготривалих наслідків. Часто травма у дітей вини-
кає через сімейні проблеми та непередбачувані випадки. Сучасне українське суспільство, 
зокрема діти, переживають травму війни.

Розпізнавання травми у дітей є складним процесом, оскільки симптоми можуть мати про-
яви на фізичному рівні у вигляді головного болю чи болю у животі, відчуття тривоги, замкну-
тості, агресії та труднощі з концентрацією.

За допомогою підібраних психологічних вправ, ігор та дискусій учасники можуть через 
зворотний зв’язок побачити себе зі сторони й оцінити власні проблеми очима інших. В умовах 
тренінгової групи стає можливим безпечно приміряти на себе багато нових ролей та набути 
необхідних умінь і навичок для спілкування.

Ключові слова: соціально-психологічний тренінг, психологічна травма, комунікативні 
вміння, розвиток навичок. 

Petrynych Olena, Hnatko Mykola. Features of conducting socio-psychological 
training (SPT) for children traumatized by the consequences of war

The article examines and analyzes the existence of a variety of types of training aimed at help-
ing in the field of communication. The more popular and widely used CBT trainings are used 
to develop professional skills in sales, public speaking, team building, personal growth, etc. 
A separate category should include socio-psychological trainings, which are effective tools for 
developing and forming skills for building interpersonal contacts in artificially created groups with 
the participation of a trainer.
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The article states that currently, professional scientific literature contains various interpre-
tations of the concept of social and psychological training. They are divided into three groups 
depending on the main goal: a training group for the purposeful formation of participants' com-
petencies in the communicative sphere; a methodology for teaching behavioral skills for carrying 
out educational and professional activities; a method for group development of skills for pur-
poseful cognition and development of one's own personality.

Trauma in children can be the result of any type of violence or witnessing it, neglect, etc. Each 
type of trauma negatively affects the child's development and leads to experiencing long-term 
consequences. Often, trauma in children occurs due to family problems and unforeseen events. 
Modern Ukrainian society and children in particular are experiencing the trauma of war.

Recognizing trauma in children is a complex process, as symptoms can manifest themselves 
on a physical level in the form of headaches or stomachaches, feelings of anxiety, withdrawal, 
aggression, and difficulty concentrating.

With the help of selected psychological exercises, discussion games, participants can see 
themselves from the outside through feedback and evaluate their own problems through the eyes 
of others. In the conditions of a training group, it becomes possible to safely try on many new 
roles and acquire the necessary skills and abilities for communication.

Key words: socio-psychological training, psychological trauma, communication skills, skill 
development.

Постановка проблеми. Соціально-
психологічний тренінг має ряд переваг, 
що забезпечує цілеспрямований розвиток 
особистості шляхом якісного оволодіння 
практичними соціальними та психологіч-
ними навичками та звичками поведінки 
в соціумі. Створення умов відчуття без-
печності та контрольованості є цими 
перевагами. 

Сучасний стан, в якому перебуває насе-
лення України, сповнене травмуючими 
ситуаціями, що несуть постійну загрозу, 
відчуття незахищенності, стабільно нега-
тивно відображаються на особистості 
дорослих і дітей та потребують психоло-
гічної допомоги для мінімізації наслідків 
[1, с. 96]. 

Травма, отримана в дитинстві, може 
мати глибокий відгук та вплив, відобра-
жаючись негативно на фізичному, емоцій-
ному, когнітивному та соціальному зрос-
танні. Попри це, при якісній психологічній 
підтримці вони можуть опанувати наслідки 
та відчувати себе здоровими та повноцін-
ними особистостями.

Метою дослідження є теоретичний 
аналіз теорії, методології і практики прове-
дення соціально-психологічного тренінгу 
та спроби окреслити особливості застосу-
вання даного виду тренінгу з категорією 
дітей, травмованих наслідками війни.

Результати дослідження. Дослі-
дження теорії та практики тренінгової 
діяльності здійснювали такі вчені Т. Зай-
цева, Є. Карпенко, К. Левін, І. Матійків, 

К. Мілютіна, О. Сидоренко, М. Форверг, 
С. Харин тощо. Тренінгова діяльність пси-
холога з віковою категорією дітей цікавила 
Є. Карпенко, З. Ковальчук, Е. Лютову, 
С. Коробко, І. Мамайчук [1, с. 98].

Для розуміння необхідності та доціль-
ності застосування соціально-психоло-
гічного тренінгу з дітьми, які стикаються 
з травматичними переживаннями під час 
війни, необхідно проаналізувати феномен 
психологічного тренінгу, його відмінність 
від інших видів психологічної допомоги, 
специфіку та особливості дитячої психо-
логії т тощо. Окрім того, доречно озна-
йомитись з особливостями явища травми 
в дитячому віці, специфіку реагування 
на неї, особливості та тривалість пережи-
вання її наслідків.

Аналіз результатів дослідження. 
Наслідки від пережитих травм відобража-
ються на формуванні особистості дитини 
глибоко та тривало. Стикнувшись з травма-
тичними ситуаціями одного разу, в подаль-
шому діти матимуть ускладнення в емоцій-
ній регуляції, розвитку пізнавальної сфери, 
комунікативних здібностей та при побудові 
соціальних стосунків та взаємин. Зростає 
ймовірність розвитку проблем із менталь-
ним здоров’ям. Наприклад, високий рівень 
немотивованої тривоги, депресії або пост-
травматичний стресовий розлад. Часто 
досвід переживання травми негативно відо-
бражається на вмінні дитини формувати 
здорову прив’язаність, надмірний контроль 
та вміння довіряти в майбутньому. Саме 
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своєчасне доречне втручання спрямо-
ване на соціально-психологічну підтримку 
дітей, сприятиме зниженню довгострокових 
наслідків та сприятиме формуванню рези-
льєнтності та зціленню [2; 3; 4].

При допомозі дітям, які пережили трав-
муючі ситуації, потрібно дотримуватись 
принципів, що проявляються у чутливому 
ставленні до дітей при створенні довіри, 
безпеки, підтримки, співпраці та розши-
ренні досвіду [4, с. 25].

Застосування тренінгових вправ, що 
беруть до уваги досвід переживання 
травми дітьми, орієнтоване в першу чергу 
на створення атмосфери безпеки та серед-
овища, що підтримує. Може реалізовува-
тись в школах, дошкільних та медичних 
закладах. Працівники перелічених уста-
нов мають пройти навчання щодо вміння 
розпізнавати прояви травм у дітей та 
адекватно й коректно реагувати на них, 
щоденно інтегрувати підтримуючі прак-
тики у роботі.

Історія психологічної допомоги у гру-
повій формі почалась в 1940-х рр. ХХ ст. 
Найбільший вклад у розвиток тренінгу як 
самостійної галузі практичної психології 
здійснили К. Левін, К. Роджерс, Л. Бредорд, 
Р. Ліппіт. Досліджуючи групову динаміку 
та міжособистісні відносини в навчаль-
них тренінгових групах, К. Левін помітив, 
що швидші та якісніші зміни відбувались 
не в окремому учаснику групи, а в групі. 
Його ідеї полягають в тому, що для фор-
мування нової поведінки люди мають мати 
змогу зрозуміти як їх бачать інші [5; 6; 
7]. У практику групового навчання в тре-
нінгу покладено теорію групової динаміки 
К. Левіна та клієнтцентрована терапія 
К. Роджерса. Високі показники ефектив-
ності досягнутих змін в сфері міжосо-
бистісних відносин сприяли заснуванню  
Національної навчальної лабораторії в США. 

Тренінгові групи створенні для забез-
печення можливості безпечного експери-
ментування з власними звичками, пове-
дінковими навичками. Таким чином після 
отримання інформації та інструкцій від 
ведучого групи учасники при підтримці 
інших виконують вправи, завдання тощо. 
В процесі цього спілкування та самопіз-
нання відбувають глибокі зміни, особис-
тісне зростання та більш якісна комуніка-
ція з іншими [4, с. 7]. 

Базовими інструментами в проведенні 
тренінгу виокремлюються рольові ігри. 
Вони включають елементи драматиза-
ції, творчості, що спрямовані на розви-
ток компетентності у спілкуванні. Вклад 
М. Форверга та його послідовників, сприяв 
виокремленню основних п’яти типів 
СПТ [4; 7]:

1.	Групи прийняття зразків поведінки 
певного типу професії. Мета участі в тре-
нінгу даного виду – це зміна когнітивних 
структур регуляції поведінки. Основна 
увага приділяється не особистим пробле-
мам учасників, а опрацювання безпосе-
редніх професіональних труднощів.

2.	Групи розвитку вмінь в управлінні 
та вирішення приватних завдань психо-
профілактики шляхом аутогенного трену-
вання. Цей тренінг цілеспрямовано сти-
мулює групову динаміки для вироблення 
звички керування саморозвитком.

3.	Групи розвитку навичок психогігі-
єни та психопрофілактики для керівни-
ків. Мета діяльності таких груп знижувати 
ризики та наслідки професійних стресів. 

4. Групи розвитку та формування кому-
нікативних навичок та соціальної компе-
тентності. Вони можуть стосуватись профе-
сійних і особистісних проблем учасників.

5. Групи розвитку навичок соціальної 
компетентності працівників у складних 
умовах для формування нових способів 
міжособистісного спілкування.

Керівником СПТ виступає спеціально 
підготовлений спеціаліст у галузі групової 
психологічної роботи. Найбільш адекватна 
кількість учасників – 8–12 осіб. Це забез-
печить учасникам можливість отримати час 
і увагу тренера та інших учасників. Комп-
лектуючи учасників у групу, враховують 
цілі тренінгу, мету групи. Для дорослих 
учасників важливими також є такі пара-
метри як-от: освітній і соціальний статус, 
однорідний розподіл щодо віку та статі.

Дотримання принципів та правил СПТ 
при веденні груп забезпечить та гаранту-
ватиме успішність його реалізації. Перера-
хуємо та нагадаємо їх [4; 8]:

−	 використання ім’я та спілкування 
на «ти» дозволяє розвитку більш тісного 
спілкування між учасниками та тренером 
незалежно від віку, статусу та досвіду;

−	 принцип «тут і зараз» тобто обго-
ворення учасниками, того, що для них 
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є актуальним та хвилюючим, тобто обго-
ворюють те, що переживається кожним;

−	 використання «Я-повідомлення», 
тобто озвучення інформації від власного 
імені сприйняття і переживання того, що 
відбувається «тут і зараз»;

−	 конфіденційність – забезпечення 
безпечного спілкування всередині групи, 
заборона на поширення інформації про 
події в групі поза групою;

−	 відкритість у спілкуванні – обгово-
рення того, що щиро думають і відчува-
ють, даючи адекватний і щирий відгук, не 
для викликання симпатії;

−	 повага до учасників – уважне слу-
хання, надання змоги закінчити свою 
думку, без переривання. По завершенню 
висловлювання можливо розпочинати 
дискусії; 

−	 активність – включення учасників 
в інтенсивну групову взаємодію. 

Вважається, що інструментом для змін, 
навчання та розвитку в соціально-пси-
хологічному тренінгу є сама група, яка 
розвивається під керівництвом тренера. 
Тому до особистості тренера, його знань 
та компетенції висуваються високі вимоги. 
Тренер має вирішальне значення у впро-
вадженні і дотриманні норм та принципів 
функціонування тренінгової групи. Він 
має запускати групові процеси шляхом 
прямого впливу на його параметри та 
опосередковано – на учасників тренінгу 
[4, с. 10].

Позитивна динаміка в СПТ забезпе-
чується поєднанням та комбінуванням 
методів інтерактивного навчання. Здо-
були популярність через свою дієвість 
такі основні тренінгові методи як моз-
ковий штурм, дискусії, кейс-стаді, ігри, 
вправи, робота в парах та трійках тощо. 
Допоміжними заходами виступають такі 
як підживлення, криголами, доопрацю-
вання тощо. На успішність виконання 
вправ впливає точність, зрозумілість та 
лаконічність подання інструкцій. Після 
виконання вправ в тренінгу, дуже важ-
ливо отримати зворотній зв’язок того, що 
відбувалось [5; 8]:

−	 опис переживань від виконання 
завдань вправ та їх пояснення;

−	 обговорення переживань з пошуком 
та поясненням того, з якими ситуаціями та 
досвідами вони пов'язані;

−	 зворотній зв'язок від учасників групи 
та від ведучого.

Це дає змогу усвідомити яким чином 
впливає конкретна вправа на всіх учас-
ників окремо визначити їхній можливості 
їх подальшого розвитку та прояву під час 
процесу.

Зворотній зв’язок є обов’язковим компо-
нентом СПТ, що визначає самопізнання та 
саморозвиток учасників. З метою надання 
адекватного уявлення стосовно поведінки 
людини зворотній зв’язок має бути інфор-
мативним і конструктивним. 

Найбільш поширеними реакціями 
дітей, які пережили тривожні події, 
є порушення сну, переживання немоти-
вованої тривоги, депресивні відчуття, 
частий плач, відстороненість та ізоля-
ції від людей, проблеми з когнітивними 
процесами (увага, пам'ять, мислення), 
регрес в поведінці. Переважно діти само-
стійно справляються з тривожними поді-
ями і не мають негативних наслідків для 
психіки. Однак, якщо травмуючі ситуа-
ції стають тривалими та хронічними, то 
в таких випадках потрібний психологіч-
ний супровід. Ментальні проблеми, що 
можуть виникнути в таких умовах варто 
вчасно помітити та надати змогу отримати 
допомогу на початкових стадіях, з метою 
зниження ризиків розвитку більш стій-
ких та серйозніших проблем з психічним 
здоров'ям [4, с. 9].

Тренінг для дітей, що пережили стрес 
та травми чи то через стихійні лиха, чи 
то конфлікти, чи інші негативні явища 
та інциденти, спричинені війною, мають 
формувати набір навичок та компетенцій 
поетапно і охоплювати різні напрямки. 
Працюючи з дитиною, потрібно прагнути 
сприймати її з теплотою та щирістю, нама-
гаючись встановити з нею взаєморозу-
міння. Дитину слід розглядати людину, 
а не як розлад чи проблему.

Перша психологічна допомога дітям 
надається індивідуально, а не в групі. 
Вона відбувається відразу після травмую-
чої ситуації в будь-якому безпечному місці 
(школа, дитячий центр, лікарня, табір для 
біженців). В таких умовах груповий соці-
ально-психологічний тренінг не прово-
диться. Він має проводитись з підібраною 
групою та спланованими інструментами та 
засобами, розкладом тощо.
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Під час навчання в СПТ учасники, що 
мали травматичний досвід, можуть отри-
мати психоедукацію стосовно пристосу-
вання до нових умов, адаптації, навичок 
знайомства з новими людьми, як долати 
негативні емоції, соціальну тривогу, відно-
вити довіру, зрозуміти що таке ресурс та 
що індивідуально для них виступає ресур-
сом. Крім інформації вони тренують відпо-
відні навички. 

СПТ часто називають тренінг соціаль-
них навичок. По суті, тренінг соціаль-
них навичок зосереджений на навчанні 
людей спілкуванню, взаємодії та взаємо-
дії з іншими людьми в різних середови-
щах. Загальні цілі тренінгу соціальних 
навичок включають покращення між-
особистісних стосунків, вдосконалення 
комунікативних навичок та формування 
впевненості в собі. 

Загальному для молодого покоління 
розвиток соціальних навичок є життєво 
важливим для орієнтування в соціальних 
ситуаціях. Навчання дітей ефективним 
навичкам спілкування та взаємодії з ран-
нього віку закладає основу для здорових 
стосунків та успіху в школі.

Відчуття соціальної тривожності вна-
слідок переживання травми може знизити 
існуючі комунікативні навички. Пережитий 
травматичний досвід може безпосеред-
ньо негативно відображатись на поведінці 
в суспільстві попри рівень навичок. Діти 
можуть проявляти менший інтерес до соці-
альної взаємодії, що знову знижує можли-
вості їх розвивати та відчути впевненість. 
Діти можуть розуміти, що зоровий контакт 
в розмові важливий, але не підтримувати 
його через страх. Оскільки комунікативні 
навички є базою для соціальної взаємодії. 
Тому їх можна сформувати або відновити 
незалежно від віку.

Доведено, що СПТ – це структурова-
ний підхід, розроблений для покращення 
міжособистісних навичок та покращення 
здатності людини ефективно взаємоді-
яти з іншими. Важливість цих навичок, як 
в особистому, так і в професійному серед-
овищі, неможливо переоцінити, оскільки 
вони суттєво впливають на продуктив-
ність, баланс між роботою та особистим 
життям і загальне благополуччя [4]. 

Доречнішим був би початок проведення 
СПТ з виявлення конкретних дефіцитів та 

порушень комунікативних навичок. Пси-
холог може продіагностичними методи-
ками, анкетами або у ході бесіди визна-
чити які найскладніші соціальні взаємодії 
або навички, що можна покращити. Це 
слугує орієнтиром у актуальних цілях для 
розвитку соціальних та комунікативних 
вмінь в житті.

Визначення мети тренінгу з конкрет-
ною групою дітей травмованими наслід-
ками війни підбираються методи та 
інструменти для покращення у них соці-
альних навичок. Тренер як зразок для 
наслідування має описати навичку, пояс-
нити як її виконувати, тобто змоделювати 
бажаний зразок поведінки. Складний 
для повторення зразок (ведення бесіди) 
можна розділити на частини (знайом-
ство, представлення себе, формулю-
вання запитань, завершення бесіди). До 
уваги також береться невербальна пове-
дінка. Навчають її розуміти та доречно 
застосовувати.

Найбільш затребувані методи соці-
ально-психологічного тренінгу: [4, с. 17]:

Поведінкова репетиція: відпрацювання, 
тренування в рольовій грі навичок пове-
дінки в майбутніх можливий ситуаціях.

Інструктаж: теоретичне навчання, що 
проявляється в роз’ясненні моделі бажа-
ної поведінки.

Коригувальний зворотній зв'язок: дає 
оцінку правильності розуміння та вне-
сення доповнень у виконання вправ.

Позитивне підкріплення: слугує визна-
нням досягнень у формуванні навичок 
комунікативної сфери.

Домашні завдання: підтримання нави-
чок та можливість практикування з подаль-
шим отриманням зворотного зв’язку.

Розвиток наполегливості. Звичка посту-
патись викликає зниження самооцінки та 
дискомфорт та виступає на заваді само-
ствердження. Тому розвиток асертивності 
знижуватиме відчуття тривожності і допо-
може врахувати потреби більшості.

Невербальна комунікація: робота над 
тренуванням більш «відкритих» сигна-
лів, що свідчитимуть про відкриту та 
дружню позицію, відсутність ворожості та 
замкнутості.

Усне вербальне спілкування – як прояв 
основи для побудови стосунків, встанов-
ленню контактів.
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Самопрезентація – це спосіб впевнено 
подавати позитивну інформацію стосовно 
якостей та властивостей власної особис-
тості є корисною соціальною навичкою.

Активне слухання: розвиток уважності 
при слуханні, розумінні та формулюванні 
питань до співрозмовників.

Результати СПТ є ефективнішим, коли 
він використовується як частина комп-
лексної програми допомоги, що включає 
кілька компонентів.

Підсумовуючи, СПТ є безцінним ресур-
сом для людей, які прагнуть особистісного 
та професійного зростання. Покращуючи 
комунікацію, зміцнюючи впевненість у собі 
та покращуючи міжособистісні стосунки, 
тренінги з соціальних навичок допомага-
ють людям легко орієнтуватися в соціаль-
них ситуаціях.

Висновки. Отже, узагальнюючи 
можемо зазначити, що СПТ є методом 
активного способу навчання та впливу 
на особистість учасників, що відбувається 
в безпечному середовищі. Зміни відбува-
ються цілеспрямовано та контрольовано 
тренером групи. Мета змін – це розвиток 
звичок, навичок, вмінь, поведінки особис-
тості для оптимізації їх соціально-психоло-
гічного комфортного перебування в соці-
альних спільнотах.

Розвиток соціальних навичок в тре-
нінгу сприяє переосмисленню соціальних 
практик, знижую тривожність та негативні 
емоційні переживання, що можуть вини-
кати при комунікації. Більші та триваліші 
результати будуть досягнуті та збережені 
при комплексному підходи, тобто при 
використанні інших методів психотерапії.
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