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У статті розглядається актуальна проблема груп підтримки як специфічної форми соціаль-
но-психологічної взаємодії, спрямованої на подолання життєвих труднощів, збереження пси-
хічного здоров’я та розвиток особистісних ресурсів. Описано сутність груп підтримки через 
призму феноменологічного підходу, що дозволяє дослідити внутрішній досвід учасників, їхні 
переживання від участі у групі та трансформацію особистісної ідентичності через взаємодію. 
Встановлено, що групи підтримки базуються на принципах рівності учасників, емоційної 
безпеки, конфіденційності та субсидіарності, створюючи унікальний простір для взаємодо-
помоги та саморозвитку. Виокремлено та описано вісім основних функцій груп підтримки: 
емоційну, інформаційну, нормативну, корекційну, мотиваційну, адаптаційну, соціально-інте-
гративну та ресурсну, які охоплюють емоційний, когнітивний, соціальний і ресурсний вимі-
ри особистості. Представлено комплексну типологію груп підтримки за шістьма критеріями: 
метою створення (кризові, розвивальні, освітні), складом учасників (гомогенні, гетерогенні), 
тривалістю існування (короткострокові, довгострокові), організаційною структурою (фор-
мальні, неформальні), способом проведення (очні, онлайн) та рівнем професійної залуче-
ності (професійні фасилітатори, «рівний рівному»). Описано конкретні форми діяльності для 
кожного типу груп, що дозволяє здійснювати адекватний вибір форми взаємодопомоги від-
повідно до потреб учасників. Доведено, що групи підтримки виступають ціннісним інстру-
ментом психологічної допомоги, їхня ефективність визначається чітким усвідомленням мети, 
функцій та відповідним добором типу групи залежно від конкретних потреб учасників.

Ключові слова: взаємодопомога, групи підтримки, психологічна підтримка, типологія, 
функції груп підтримки, феноменологічний підхід, форми діяльності.

Nikolaiev Leonid. Structural and functional characteristics and typology 
of support groups in contemporary psychological science

The article examines the pressing issue of support groups as a specific form of social-psycho-
logical interaction aimed at overcoming life difficulties, maintaining mental health, and develop-
ing personal resources. The essence of support groups is described through the lens of a phe-
nomenological approach, which allows for the exploration of participants’ inner experiences, 
their feelings about group participation, and the transformation of personal identity through 
interaction. It has been established that support groups are based on the principles of par-
ticipant equality, emotional safety, confidentiality, and subsidiarity, creating a unique space 
for mutual aid and self-development. Eight core functions of support groups have been iden-
tified and described: emotional, informational, normative, corrective, motivational, adaptive, 
social-integrative, and resource-oriented, which encompass the emotional, cognitive, social, 
and resource dimensions of personality. A comprehensive typology of support groups is pre-
sented according to six criteria: purpose of creation (crisis, developmental, educational), par-
ticipant composition (homogeneous, heterogeneous), duration of existence (short-term, long-
term), organizational structure (formal, informal), mode of delivery (in-person, online), and level 
of professional involvement (professional facilitators, peer-to-peer). Specific forms of activity for 
each type of group are described, enabling appropriate selection of mutual aid formats according 
to participants’ needs. It has been demonstrated that support groups serve as a valuable tool 
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for psychological assistance, their effectiveness being determined by clear awareness of goals 
and functions, and appropriate selection of group type depending on participants’ specific needs.

Key words: mutual aid, support groups, psychological support, typology, functions of sup-
port groups, phenomenological approach, forms of activity.

Постановка проблеми. У сучасному 
суспільстві, яке характеризується високим 
рівнем соціальної напруженості, динаміч-
ними змінами і зростанням індивідуальних 
і колективних криз, проблема психологіч-
ної підтримки набуває особливої актуаль-
ності. Людина дедалі частіше стикається 
з викликами, що перевищують її індивіду-
альні ресурси: це хронічний стрес, емо-
ційне виснаження, проблеми зі здоров’ям, 
соціальна ізоляція, втрати чи травматичний 
досвід. У цих умовах важливого значення 
набувають групи підтримки як специфічна 
форма організації взаємодії, що поєднує 
в собі елементи психологічної допомоги, 
соціалізації і спільного пошуку сенсу.

Звернення до груп підтримки зумов-
лене не лише браком ресурсів у людини, 
а й потребою у прийнятті, довірі та емо-
ційній безпеці. Вони створюють унікаль-
ний простір, де учасники можуть ділитися 
досвідом, отримувати відгук від інших 
і знаходити відчуття єдності. Такий фор-
мат допомагає подолати ізольованість, яка 
часто супроводжує кризові стани, і формує 
нові соціальні зв’язки. Групи підтримки 
мають важливе значення для зниження 
рівня тривожності, розвитку адаптивних 
механізмів і пошуку нових моделей пове-
дінки. Вони сприяють відновленню пси-
хологічної рівноваги і розвитку особистіс-
ного потенціалу, підвищенню впевненості 
у власних силах.

Науковий інтерес до феномена груп 
підтримки зростає завдяки їхній гнучкості 
та універсальності: вони можуть бути як 
аматорськими (самодопомоги), так і про-
фесійно організованими, охоплювати різні 
вікові категорії і проблемні сфери. Водно-
час ці групи становлять значний ресурс 
для громад, адже здатні сприяти соці-
альній згуртованості й розвитку культури 
взаємодопомоги.

Феноменологічний підхід до вивчення 
груп підтримки дозволяє дослідити не 
лише їхні структурні характеристики чи 
функції, а й внутрішній досвід учасників: 
як вони переживають участь у групі, які 
сенси приписують спільній діяльності, 
як змінюється їхнє відчуття власної іден-

тичності. Саме феноменологія дає змогу 
побачити групу підтримки як середо-
вище співбуття, де індивідуальні пережи-
вання трансформуються через взаємодію 
з іншими людьми.

Метою дослідження є наукове осмис-
лення феномена груп підтримки шляхом 
аналізу їхньої природи, визначення осно-
вних характеристик і функціонального 
призначення та виокремлення основних 
типів і форм організації.

Результати дослідження. Група під-
тримки – це організоване об’єднання 
людей, які мають спільні труднощі, жит-
тєві обставини або цілі і взаємодіють для 
обміну досвідом, взаємної допомоги, емо-
ційної підтримки і розвитку особистісних 
ресурсів. Л. Леві розглядає групи під-
тримки як систему взаємодії, де провід-
ною є функція взаємодопомоги і колек-
тивного подолання кризових ситуацій 
[1]. За визначенням К. Роджерса, група 
підтримки – це безпечний простір, де 
кожен учасник може відкрито виражати 
свої переживання і почуття, отримуючи 
емпатичне розуміння та прийняття з боку 
інших [2; 3]. На думку українських дослід-
ників О. Зінько і К. Мітченко, групи вза-
ємодопомоги  /  самодопомоги можна роз-
глядати як соціальні об’єднання людей, 
які мають схожі проблеми, для підтримки 
один одного [4].

Аналіз спеціальних наукових дже-
рел дає підстави зробити висновок, що 
поняття «група підтримки» має багатови-
мірний характер. У розвитку особистості 
групи підтримки відіграють ціннісну роль 
ще з початку минулого століття. Зокрема. 
угорський лікар психіатр Б. Буда вказував 
на групи підтримки як на інструмент зці-
лення [2]. Групи мали різні назви і цілі: 
драматичні (створені Я. Морено в 30-ті роки 
ХХ ст. в Австрії) [2; 5]; групи психотерапії; 
т. зв. групи самосвідомості (створені після 
Другої світової війни) [2]; групи самодо-
помоги (1935 р., США) – АА як частина 
руху «Анонімні алкоголіки» для підтримки 
людей із залежністю від алкоголю [2; 6]; 
АН – «Анонімні наркомани» (1947 р.), які 
поширили ідею взаємопідтримки на інші 
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види залежностей [7]; Т-групи (тренін-
гові групи) для розвитку міжособистіс-
них і лідерських навичок; групи самосві-
домості (К. Роджерс) чи групи зустрічей 
(Дж. Бах, А. Маслоу, Ф. Перлз, К. Роджерс, 
В. Шутц) [2; 8]; групи психологічної під-
тримки (групи самодопомоги, коли процес 
організовує учасник із подібною пробле-
мою, або професійні групи, коли роботу 
веде спеціаліст) [3; 8]; групи підтримки 
з терапевтичною орієнтацією (Л. Леві) 
[1; 4; 7]; групи онлайн-підтримки з фаси-
літацією психологів (Д. Сіммонс, І. Сергі-
єнко, Н. Невмержицька) [3; 9] та інші.

Групи підтримки є однією з найефек-
тивніших форм організації взаємодії між 
людьми, які переживають схожі труднощі 
чи прагнуть спільно вирішувати життєві 
завдання. Їхня сутність полягає у ство-
ренні безпечного середовища, де учас-
ники можуть вільно висловлювати свої 
переживання, отримувати розуміння та 
прийняття, а також знаходити ресурси для 
подолання кризових ситуацій [8]. На від-
міну від індивідуального консультування, 
групова форма дозволяє людині не лише 
отримати допомогу від фахівця, а й відчути 
підтримку з боку інших учасників, які сти-
каються з подібними викликами. Н.  Бон-
даренко зауважує: «Саме підтримка між 
людьми, які пройшли через схожі труд-
нощі, дає змогу учасникам легко співчу-
вати один одному, компенсує дефіцит при-
родних мереж підтримки через принцип 
рівної «взаємності», дотримання рівності 
статусу всіх членів групи, як основної риси 
діяльності груп самодопомоги» [6, с. 30].

Загалом, на наш погляд, сутність груп 
підтримки можна визначити через кілька 
головних характеристик. По-перше, вони 
базуються на принципі рівності учасни-
ків, де кожен має право бути почутим 
і водночас виступає джерелом підтримки 
для інших [1; 8; 9]. По-друге, групи під-
тримки характеризуються емоційною без-
пекою: у такому середовищі прийнято 
дотримуватися конфіденційності, відмов-
лятися від критики та оцінних суджень 
[3; 9]. По-третє, для груп підтримки важ-
лива субсидіарність як принцип організа-
ції допомоги, згідно з яким підтримка має 
надаватися на найближчому до людини 
рівні. Спочатку допомогу забезпечують 
родина, друзі, групи підтримки чи громад-

ські організації, що сприяє самостійності 
людини і зменшує надмірну залежність від 
державних інституцій [4; 6]. По-четверте, 
важливою ознакою є наявність спільної 
мети – від пошуку способів подолання 
стресу чи адаптації до нових умов життя 
до формування стратегії особистісного 
розвитку [4; 10; 11]. Крім того, сутність 
груп підтримки можна також розглядати 
крізь призму соціально-психологічних 
механізмів. Вони функціонують як модель 
«дзеркала», у якій учасники мають змогу 
побачити власні проблеми у відображенні 
чужого досвіду. Це сприяє глибшому само-
пізнанню і розширює можливості для реф-
лексії. Н. Бурлака і В. Штифурак наво-
дять приклад американського психолога 
К. Рудестама, який вважав, що група 
є «суспільством у мініатюрі», де пережи-
вання однієї людини знаходять емоційний 
відгук у інших, створюючи відчуття єдності 
й приналежності, а підтримка, довіра 
і зворотний зв’язок сприяють самороз-
криттю, формуванню впевненості й зміні 
поведінки, що визначає її терапевтичний 
потенціал [11].

З позиції феноменологічного підходу 
сутність групи підтримки полягає не лише 
у зовнішніх характеристиках, а й у вну-
трішньому переживанні учасників. Для 
багатьох участь у групі стає певним серед-
овищем, де можливо відчути автентич-
ність, повернутися до себе справжнього, 
знайти новий сенс у власному досвіді. Саме 
завдяки цьому групи підтримки можуть 
виступати чинником трансформаційних 
змін: вони допомагають людині не лише 
справитися з конкретними проблемами, 
а й переосмислити власне життя [3; 8].

Таким чином, сутність груп підтримки 
полягає в інтеграції психологічних, соці-
альних і феноменологічних аспектів. Це 
не лише форма допомоги, а й простір роз-
витку, співбуття і відновлення, що робить 
їх важливим елементом сучасної психоло-
гічної практики і соціальної підтримки.

Аналіз результатів дослідження. 
Групи підтримки виконують багатофункці-
ональну роль у житті їхніх учасників. Вони 
сприяють подоланню кризових станів, зни-
жують рівень тривожності й напруги у їх 
учасників, активізують внутрішні ресурси 
особистості, формуючи простір для само-
розвитку, забезпечують соціальну інтегра-
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цію, допомагають долати почуття ізоляції та 
формують відчуття належності до спільноти.

О. Клочок, досліджуючи особливості груп 
самодопомоги для реабілітованих наркоза-
лежних, у контексті допомоги від учасників 
групи наводить ідею цілодобової допомоги 
більш досвідчених учасників – це так зване 
«емоційне» або «соціальне спонсорство». 
«Спонсор», вважає дослідник, «це більш 
досвідчений учасник, який надає емоційну 
й соціальну підтримку, допомагаючи іншим 
справлятися з труднощами та тригерними 
ситуаціями» [7, с. 103–104].

Крім того, групи підтримки сприяють 
розвитку комунікативних і когнітивних 
навичок, що має значення для освітнього 
і професійного середовища. Вивчення 
та аналіз наукових праць Е. Бергхауер-
Олас [2], Н.  Бондаренко [6], С. Домніч 
і Г. Ханукаєва [5], О. Клочок [7], А. Руднє-
вої та Ю. Мальованої [10], І. Сергієнко [9], 
В. Штифурак і Н. Бурлаки [5] дає підстави 
для виокремлення основних функцій груп 
підтримки, визначення ролі для учасників 
груп і їх змістового наповнення (табл. 1.).

Таким чином, функції груп підтримки 
охоплюють емоційний, когнітивний, соці-
альний і ресурсний виміри. Вони спрямо-
вані не лише на зниження деструктивних 
переживань, а й на формування нових 
можливостей для особистісного і соціаль-
ного зростання учасників.

Варто зазначити, що у складних соці-
альних умовах групи підтримки виконують 
ще одну важливу функцію – допомагають 
своїм учасникам адаптуватися й захищати 

власне соціальне середовище. Вони вико-
ристовують доступні ресурси і стратегії 
для подолання труднощів, формують від-
чуття ідентичності й безпеки. Якщо умови 
змінюються, старі підходи можуть стати 
дезадаптивними, але завдяки спільній 
творчій взаємодії група здатна не лише 
пристосовуватися, а й активно змінювати 
ситуацію [8, с. 12].

Для адекватного та ефективного 
вибору форми взаємодопомоги відповідно 
до потреб учасників груп підтримки, їхніх 
проблем і цілей роботи з ними важливо 
розглянути типологію груп підтримки. Різ-
номанітність груп підтримки зумовлена 
їхньою багатофункціональністю та орієн-
тацією на потреби учасників, тобто вони 
різні за структурою, тривалістю існування, 
цільовою аудиторією, ступенем залучення 
професійних фахівців, впливом тощо 
[1; 2; 8]. На наш погляд, типологія груп 
підтримки може будуватися за такими кри-
теріями, як: мета створення, склад учас-
ників, тривалість існування, організаційна 
структура, спосіб проведення і рівень про-
фесійної залученості. Розкриємо кожен із 
критеріїв за змістом і формами роботи.

За метою створення:
–	 кризові групи – організовуються для 

допомоги людям у стані гострої життєвої 
кризи: втрата близьких, хвороба, травма 
(кризове консультування, техніки стабілі-
зації емоцій, обговорення втрат, підтриму-
ючі ритуали та ін.);

–	 розвивальні групи – спрямовані на 
формування особистісних ресурсів, роз-

Таблиця 1
Функціональні характеристики груп підтримки та їх значення для учасників
Функція Зміст Значення для учасників

Емоційна Забезпечення співпереживання, прийняття, 
створення атмосфери довіри і безпеки

Зменшення тривоги, відчуття належності, 
підвищення емоційної стабільності

Інформаційна Обмін досвідом, знаннями, порадами, 
новими стратегіями поведінки

Підвищення обізнаності, розвиток 
навичок вирішення проблем

Нормативна 
(ціннісна)

Формування і підтримка соціально 
прийнятних норм і правил у групі

Соціалізація, розвиток відповідальності 
та адаптації

Корекційна Допомога у зміні неефективних моделей 
поведінки і мислення

Зменшення деструктивних проявів, 
формування здорових копінг-стратегій

Мотиваційна Підтримка віри в себе, стимулювання до 
змін і розвитку

Підвищення внутрішньої мотивації та 
активності

Адаптаційна Допомога у пристосуванні до складних або 
нових життєвих умов

Підвищення стресостійкості і 
психологічної гнучкості

Соціально- 
інтегративна

Створення відчуття спільності, взаємної 
підтримки і належності

Запобігання ізоляції, формування мережі 
соціальних контактів

Ресурсна Надання доступу до матеріальних, 
соціальних чи інформаційних ресурсів

Полегшення подолання життєвих 
труднощів, підвищення якості життя
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виток комунікації, асертивності, впевне-
ності (тренінги асертивності, рольові ігри, 
вправи на розвиток комунікаційних нави-
чок, коучингові практики, майстер-класи 
з управління стресом і розвитком емоцій-
ної стійкості);

–	 освітні групи підтримки – орієнтовані 
на передавання знань і практичних нави-
чок, які допомагають справлятися з труд-
нощами (семінари, майстер-класи, групові 
дискусії, практичні вправи з моделювання 
життєвих ситуацій тощо).

За складом учасників:
–	 гомогенні групи – об’єднують людей із 

подібними проблемами чи життєвими обста-
винами: наприклад, групи для людей із 
залежностями, для батьків дітей з особли-
вими потребами (психоосвітні лекції, тема-
тичні обговорення, робота з метафоричними 
картами, взаємне наставництво і т. п.);

–	 гетерогенні групи – включають учас-
ників із різним досвідом і проблемами, що 
забезпечує ширший спектр взаємопід-
тримки (мозкові штурми, дебати, обмін 
досвідом, фасилітовані дискусії, воркшопи 
з обміну досвідом).

За тривалістю існування:
–	 короткострокові групи (від кількох 

зустрічей до кількох місяців) – для вирі-
шення конкретних проблем (експрес-тре-
нінги, психодраматичні мінісесії, короткі 
арттерапевтичні вправи, аналіз конкрет-
них випадків («case study»), інтенсиви на 
вихідні, фокус-групи, серії мінілекцій тощо);

–	 довгострокові групи (від року 
і більше) – формується стабільне коло 
учасників і виникають більш глибокі соці-
ально-психологічні зв’язки (глибинні гру-
пові дискусії, довготривалі психотерапев-
тичні процеси, клуби за інтересами, клуби 
читацької терапії (обговорення літератури 
з психологічним підтекстом), групові риту-
али (традиції, символи), проєктна діяль-
ність і т. п.).

За організаційною структурою:
–	 формальні групи – створюються офі-

ційними організаціями (медичними, освіт-
німи, соціальними центрами), вони мають 
визначені правила і методики роботи 
(структуровані тренінги, сертифіковані 
програми, стандартизовані протоколи під-
тримки, офіційні супервізійні сесії, стан-
дартизовані психодіагностичні практики, 
модульні навчальні програми тощо);

–	 неформальні групи – виникають на 
добровільних засадах, часто ґрунтуються 
на особистій ініціативі чи інтернет-спіль-
нотах (круглі столи, групові обговорення 
в онлайн-чатах, взаємні творчі практики 
(наприклад, спільне письмо), зустрічі 
«peer-to-peer», обмін ресурсами (книги, 
матеріали, контакти), спільні заходи (пік-
ніки, кіноперегляди), вільні тематичні 
зустрічі тощо).

За способом проведення:
–	 очні групи – функціонують у форматі 

безпосередніх зустрічей (колективні ігрові 
вправи, психодрама, групові майстерні, 
інтерактивні семінари, фізичні активності 
(йога, танцювальні практики), медитації, 
робота в малих підгрупах);

–	 онлайн-групи підтримки – здійсню-
ють взаємодію у віртуальному просторі, що 
робить допомогу доступною для більшої 
кількості людей (вебінари, відеоконфе-
ренції, тематичні форуми, онлайн-щоден-
ники підтримки, щоденні онлайн-чекіни, 
тематичні форуми / чати для обговорення 
проблем тощо).

За рівнем професійної залученості:
–	 групи, які ведуться професіоналами 

(фасилітатори) – роботу проводять пси-
хологи, психотерапевти, соціальні праців-
ники та інші фахівці (когнітивно-поведін-
кові інтервенції, психоаналітичні групові 
сесії, супервізійні зустрічі, терапія зустрі-
чей, психодрама, навчальні кейс-стаді);

–	 групи самодопомоги («рівний рів-
ному») – базуються на рівноправній участі 
і взаємній підтримці, без спеціально під-
готовленого ведучого (обмін власними 
історіями, спільне ведення блогу / щоден-
ника досвіду, створення підтримуючих 
«пам’яток» і порад від учасників для 
новачків, ротаційне фасилітування зустрі-
чей, взаємне навчання (peer-to-peer), 
емоційне спонсорство тощо).

Таким чином, типологія груп підтримки 
відображає різні аспекти їх організації та 
функціонування. Вибір конкретного типу 
залежить від завдань, які постають перед 
учасниками, і від того, які ресурси необ-
хідні для досягнення бажаного результату.

Висновки. Феноменологія груп під-
тримки в сучасній психологічній науці 
розкриває їх як особливу форму соці-
ально-психологічної взаємодії, що спрямо-
вана на допомогу індивіду у процесі подо-
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лання труднощів, збереження психічного 
здоров’я і розвитку особистісних ресурсів.

Аналіз сутності цього явища показав, 
що групи підтримки виконують як адап-
таційні, так і розвивальні функції, спри-
яючи формуванню відчуття безпеки, 
належності до спільноти, підвищенню 
стресостійкості і розвитку комунікатив-
них навичок. Функціональне значення 
груп підтримки полягає у поєднанні емо-
ційної допомоги з практичними ресур-
сами для вирішення життєвих проблем. 
Вони водночас виступають і середовищем 
соціалізації, і простором особистісного 
зростання.

Запропонована типологія демонструє 
різноманітність форм групової взаємодії – 

від кризових до розвивальних, від таких, 
що професійно модеруються, до самодо-
помогових, від очних до онлайн-спільнот. 
Це свідчить про гнучкість і адаптивність 
феномена, що дозволяє задовольняти 
потреби різних категорій учасників.

Отже, групи підтримки є ціннісним 
інструментом психологічної допомоги 
і самодопомоги. Їхня ефективність визна-
чається чітким усвідомленням мети і функ-
цій та відповідним добором типу групи 
залежно від конкретних потреб.

Подальші наукові розвідки будуть спря-
мовані на вивчення механізмів групової 
динаміки, умов ефективності різних типів 
груп підтримки та їхнього впливу на осо-
бистісний розвиток учасників.
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