
65

ISSN 2786-7331 (Print), ISSN 2786-734X (Online)

© Ордатій Н. М., Пашковський С. М., Ангельська В. Ю., Сайчук О. В., 2026
Стаття поширюється на умовах 
ліцензії відкритого доступу CC BY 4.0

УДК 616.89:159.923.2
DOI https://doi.org/10.32782/psych.studies/2026.1.9

ПРОФЕСІЙНА ЖИТТЄСТІЙКІСТЬ ТА САМОЕФЕКТИВНІСТЬ  
МЕДИЧНОГО ПЕРСОНАЛУ В УМОВАХ ЗДІЙСНЕННЯ  

РЕАБІЛІТАЦІЙНИХ ЗАХОДІВ ВІЙСЬКОВОСЛУЖБОВЦЯМ

Ордатій Наталія Миколаївна,
PhD, асистентка кафедри медичної психології та психіатрії 
Вінницького національного медичного університету імені М. І. Пирогова
https://orcid.org/0000-0002-8100-2790

Пашковський Сергій Миколайович,
заслужений лікар України, 
кандидат медичних наук, доцент, 
начальник Військово-медичного клінічного центру Центрального регіону 
https://orcid.org/0000-0001-7455-248X 

Ангельська Вікторія Юріївна,
старша викладачка кафедри медицини катастроф та військової медицини Вінницького 
національного медичного університету імені М. І. Пирогова
https://orcid.org/0000-0001-6140-0807

Сайчук Оксана Віталіївна, 
ординаторка відділення неврології клініки нейрохірургії та неврології Військово-
медичного клінічного центру Центрального регіону 
https://orcid.org/0009-0000-1294-6408 

У статті розглянуто теоретичні підходи до трактування понять «життєстійкість» та «само-
ефективність» як важливих професійно- психологічних характеристик медичних працівни-
ків. Проаналізовано їх значення для процесів професійної самоідентифікації, самореалізації 
та самовизнання у сфері надання медичної допомоги, що характеризується високим рівнем 
емпатійної залученості иа значними професійними ризиками. Зазначені феномени розгля-
даються як потенційні маркери погіршення соціальної взаємодії у професійному колективі 
та предикторів емоційного вигоряння та інших дезадаптивних станів. Емпіричне дослідження 
проведено серед 180 представників медичного персоналу, що залучені до надання допомо-
ги реабілітаційного характеру військовослужбовцям. За результатами дослідження отрима-
но наступі результати у вибірці: превалюючим рівнем професійної самоефективності серед 
опитаних медичних працівників є високий рівень, що свідчить про націленість на резуль-
тативність у діяльності та отримання задоволення від неї при наданні допомоги військовим, 
поширеним є низький рівень професійної життєстійкості, що свідчить про низьку включеність 
у професійну діяльність та відсутність контролю над нею, отримані рівні професійної життєс-
тійкості знаходиться в середньому арифметичному значенні у 36,0 балів. Отримані показники 
професійної ефективності формуватимуть відчуття психологічного благополуччя даної катего-
рії медичних працівників, превентивно впливають на виникнення наслідків професійних ризи-
ків, свідчать про націленість отримання досвіду та успішне виконання професійних обов’язків 
та становитимуть основу психологічного ресурсу особистості в рамках подальшої професійної 
діяльності. Перспективи подальших досліджень полягають у визначенні окремих причин, що 
формують низький рівень професійної самоефективності та життєстійкості серед медичних 
працівників, з наступним пошуком шляхів їх можливого попередження та усунення.

Ключові слова: професійна життєстійкість, самоефективність, медичні працівники, вій-
ськові, реабілітація.
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Ordatii Nataliia, Pashkovskyi Serhii, Anhelska Viktoriia, Sаіchuk Oksana. 
Professional resilience and self-efficacy of medical personnel in the context of 
implementing rehabilitation measures for military personnel 

The article considers theoretical approaches to interpreting the concepts of “resilience” 
and “self-efficacy” as important professional and psychological characteristics of medical work-
ers. Their significance for the processes of professional self-identification, self-realization, 
and self-recognition in the field of medical care, which is characterized by a high level of empath-
ic involvement and significant professional risks, is analyzed. These phenomena are considered 
as potential markers of deterioration of social interaction in a professional team and predictors 
of emotional burnout and other maladaptive states. An empirical study was conducted among 
180 medical personnel involved in providing rehabilitation assistance to military personnel. The 
study yielded the following results in the sample: the prevailing level of professional self-effi-
cacy among the medical workers surveyed is high, which indicates a focus on effectiveness in 
their work and satisfaction from it when providing assistance to military personnel; a low level 
of professional resilience is common, which indicates low involvement in professional activities 
and a lack of control over them; the average level of professional resilience is 36.0 points. The 
obtained indicators of professional effectiveness will form a sense of psychological well-being 
among this category of medical workers, preventively influence the emergence of profession-
al risks, demonstrate a focus on gaining experience and successfully performing professional 
duties, and form the basis of psychological resources for individuals in their future professional 
activities. Prospects for further research lie in identifying the specific causes of low levels of pro-
fessional self-efficacy and resilience among medical workers, followed by a search for ways to 
prevent and eliminate them.

Key words: professional resilience, self-efficacy, medical staff, rehabilitation, serviceman.

Постановка проблеми. Повномасш-
табна війна в Україні суттєво змінила сис-
тему медичної допомоги, зосереджуючи 
особливу увагу на медико-психологічній 
та фізичній реабілітації військовослуж-
бовців. У цих умовах медичний персонал, 
який займається реабілітаційними захо-
дами, працює в умовах з високим рівнем 
професійного навантаження, посиленої 
емоційної залученості та моральної від-
повідальності, перебуваючи у постійному 
контакті з наслідками бойової травми. 
Така ситуація актуалізує важливість наяв-
ності психологічних ресурсів у фахівців, 
які не лише забезпечують їхню ефектив-
ність у виконанні професійних обов’язків, 
але й сприяють стійкості до стресу та 
збереженню психічного здоров’я. Одним 
з основних ресурсних концептів у цьому 
випадку є професійна стійкість та впевне-
ність у власній ефективності.

Розвиток соціально-когнітивних тео-
рій, що вважають людину активно дію-
чою щодо здійснення власного вибору 
і поведінки, контролю над ними, сприяв 
пошуку розуміння тенденцій, особливос-
тей та характеристик, що забезпечують 
оцінку діяльності. Поступово виникає тео-
рія самоефективності, як конструкту само-
оцінки людини своєї здатності успішно 
виконувати певні дії в певних ситуаціях 

[1, с. 237]. Вперше термін «самоефектив-
ності» був запропонований Альбертом Бан-
дурою (1977), виходячи з розуміння, що 
самоефективність є центральною та важ-
ливою детермінантою людської поведінки, 
адже вона впливає на мотиваційні, когні-
тивні й емоційні процеси, формує наполе-
гливість, результативність на успішність 
діяльності, корегує тривожність та коли-
вання настрою [1, с. 238]. У подальшому, 
Альберт Бандура (1986 р.) визначив цей 
конструкт як «судження людей про свої 
здібності організовувати та виконувати дії, 
що є необхідними для досягнення певних 
типів результатів». Формування самое-
фективності відбувається на базі власного 
досвіду та через виховання. А. Бандура 
виокремлює наступні джерела самоефек-
тивності: досвід власних успіхів, спостере-
ження за чужими досягненнями, вербальні 
переконання і прийнятний емоційний стан. 
У подальшому виокремлюється думка про 
самоефективність, як наявність власного 
переконання щодо рівня здібностей вико-
нувати конкретне завдання, а не рівня 
фактичних здібностей чи результатів.

Мета дослідження: здійснити емпі-
ричний аналіз рівнів самоефективності 
та професійної життєстійкості медичного 
персоналу реабілітаційних підрозділів, 
що працює з військовослужбовцями, та 
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окреслення їх як психологічних ресур-
сів професійної діяльності. Матеріали та 
методи дослідження: дослідження про-
водилося в межах емпіричного, кількіс-
ного, крос-секційного підходу. У його 
рамках здійснено анонімне анкетування 
медичних працівників, які брали участь 
у виконанні реабілітаційних заходів, спря-
мованих на надання допомоги військовос-
лужбовцям. У дослідженні взяли участь 
180 працівників медичного персоналу. 
Опитування проводилось на добровільній 
основі, дотримуючись принципів анонім-
ності та конфіденційності, респонденти 
самостійно заповнювали анкети у папе-
ровому вигляді. З метою діагностики було 
використано такі психодіагностичні 
інструменти: Опитувальник професійної 
життєстійкості (О. Кокун), спрямований 
на визначення рівня сформованості жит-
тєстійкості як ресурсу професійної діяль-
ності та Short Occupation Self-Efficacy Scale 
(SOSE)-коротка версія опитувальника 
професійної самоефективності в адапта-
ції О. Креденцер [2, с. 37], що дозволяє 
оцінити суб’єктивне переконання фахівця 
у власній здатності ефективно виконувати 
професійні завдання. Отримані дані були 
піддані кількісній обробці із застосуванням 
методів описової статистики. 

Дослідження виконано в межах нау-
ково-дослідної роботи «Зміцнення мен-
тального здоров’я шляхом інноваційних 
підходів до медико-психологічної реабілі-
тації та адаптації військовослужбовців та 
цивільних з інвалідністю як основа в вдо-
сконаленні реабілітаційних програм», що 
здійснюється на базі Вінницького наці-
онального медичного університету ім. 
М. І. Пирогова, №  державної реєстрації 
0125U001796 від 21.03.2025 р.

Аналіз останніх досліджень і публі-
кацій. Питанням дослідження само-
ефективності в навчальній діяльності 
у своїх наукових доробках висвітлюють: 
Т. Гальцева з позиції віри у власні зді-
бності та мотивацію до здобуття успіху 
у поєднанні з особистісними характерис-
тиками, В.Є. Михайличенко через кут 
взаємодії особистості з навколишнім сві-
том, О. Музика вважає особистісну само-
ефективність базою для професійної реа-
лізації, О. Креденцер вважає професійну 
самоефективність частиною професійної 

«Я – концепції», вагомим попереджу-
вальним елементом щодо професійного 
стресу. Самоефективність є системою 
суб’єктивних уявлень особистості щодо 
власної здатність успішно діяти в конкрет-
них ситуаціях, має оцінювальний харак-
тер і забезпечує регуляцію дій [3, с. 43]. 
Це особистісна атрибуція, що формується 
на базі розуміння власних можливостей 
[4, с. 92]. Самоефективність може бути 
загальною, та специфічною, залежно від 
виду діяльності. Важливим є виявлення 
професійної самоефективності, як сис-
теми, що здійснюється в рамках професій-
ного спрямування, в площині соціальної 
взаємодії та реалізації. Високі показники 
професійної самоефективності сприяти-
муть досягненням у фахові через старан-
ність, спрямованість на результат та отри-
мання задоволення від виконаної роботи 
Адже власна результативність у діяльності 
впливає на самоефективність, яка є важ-
ливою і для подолання впливу стресових 
чинників та опрацювання травматичного 
досвіду, вибору копінг-стратегій, уник-
нення аддикцій та ризикової поведінки, 
що є важливим для українців в умовах 
військового часу. Вона впливає і на сві-
тосприйняття, постановку та досягнення 
цілей та формування типу мислення через 
призму власних можливостей [4, с. 94; 
5, с. 172]. Самоефективність залежить від 
обставин оточення, викликів, потреб, сти-
мулів, може їх урівноважувати, а в рамках 
професійної самоефективності – від влас-
ної компетентності, колективного мікро-
клімату, вимог керівництва, тощо та є пре-
вентивною щодо формування емоційного 
вигорання. Низька самоефективність через 
очікуванням провалу, невдачі та негатив-
них емоцій призводить до відмови від дій 
або до пасивного копіювання дій інших 
чи імітації діяльності. Висока самоефек-
тивність, навпаки, пов’язана з очікуван-
ням позитивного результату, позитивними 
емоціями, а тому сприяє самореаліза-
ції, творчості та спонтанності [6, с. 170]. 
Самоефективність є вмінням ефективної 
саморегуляції на тлі змінюваних викли-
ків середовища, універсальною здатністю 
особистості вирішувати завдання успішно, 
конструктивно, навіть на тлі відсутності 
особистісного компоненту зацікавленості, 
вміння планувати, структурувати та впо-
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рядковувати, з використанням досвіду 
інших, із швидким формуванням новітнього 
власного досвіду та його впровадженням. 
Cамоефективність є ключовим внутрішнім 
мотиваційним процесом, на який можуть 
впливати особистісні характеристики та 
навколишні зміни, сама ж вона впливає 
на мотиваційні результати вибору, зусиль, 
наполегливості та досягнень у діяльності 
[7, c. 164]. Рівень самоефективності буде 
впливати і на вибір професії та на подо-
лання професійних викликів. За К. Черніс, 
професійна самоефективність – переко-
нання, що людина здатна добре викону-
вати свої професійні ролі, наявні такі рівні 
професійної самоефективності: на рівні 
завдань, в області міжособистісних сто-
сунків та на рівні організації, установи. 
Професійна самоефективність у колективі 
є взаємовпливаючою та формує систему 
підтримки, залежить від організаційних 
підходів, стосунків у колективі, поста-
новки цілей, системи вимог та заохочень, 
винагород, розподілу навантаження з ура-
хуванням можливостей та ресурсів осо-
бистостей працівників [8, с. 58; 5, с. 171]. 
Професійна життєстійкість за О. Кокуном, 
є системною особистісно-професійною 
властивістю, що формується у фахівця 
упродовж професійного життя. Така влас-
тивість забезпечує включеність у профе-
сію із подоланням професійних викликів 
та ризиків, запобігає дезадаптаційним 
впливам та формування дисфункційних 
станів, є чинником особистісно-профе-
сійного зростання [9, с. 92]. Професійна 
самоефективність залежить від особистіс-
них характеристик, технічного оснащення 
робочого місця, економічним забезпечен-
ням робітника. Самоефективність є спри-
ятливим чинником життєстійкості та стре-
состійкості, подолання складних обставин 
життя [3, с. 111]. Професійне наванта-
ження медиків є величезним, через осо-
бливості надання допомоги пацієнтам, 
особливо з числа військовослужбовців, 
що мають масивні травми, ампутації чи 
стани, що потребують тривалого медич-
ного супроводу та поєднуються з пси-
хологічними порушеннями [10, с. 171]. 
Досліджень щодо професійної самоефек-
тивності медиків у вітчизняній науковій 
літературі на сьогодні мало. Н. Башкірова 
та співавтори досліджували лікарів загаль-

ної практики та виявили, що для них при-
таманний середній рівень загальної само-
ефективності, тому вони спрямовують 
свою діяльність на самовдосконалення 
та саморозвиток [11, с. 8]. Професіона-
лізм у медичній галузі часто описується 
за допомогою широких та дещо неодноз-
начних термінів, таких як альтруїзм, гума-
нізм та досконалість. В сучасних умовах 
з’являється інтерес до створення культури 
колективної відповідальності в закладах 
охорони здоров’я та сприянні «екології» 
професіоналізму [12, с. 475], що робить 
важливим дослідження самоефективності 
та життєстійкості в рамках медичної про-
фесійної діяльності для виявлення законо-
мірностей та факторів впливу на них. 

Результати дослідження. В рамках 
проведеного дослідження серед медич-
ного персоналу, що задіяний у забезпе-
ченні реабілітаційних заходів військовос-
лужбовцям, отримані наступні дані, що 
відображено у табл. 1.

Прояв рівнів професійної життєстійкості 
нижче середнього та вище середнього рів-
нів знаходиться майже в однаковому циф-
ровому виразі. Більш поширеним у вибірці 
з 180 осіб медичного персоналу є низький 
рівень професійної життєстійкості, най-
менше представлений рівень професійної 
життєстійкості вище середнього Переважа-
ючою є висока самоефективність у вибірці 
медичного персоналу – у 165 осіб, що ста-
новить – 91,7% опитаних. Поширеність 
у вибірці усіх отриманих рівнів професій-
ної життєстійкості знаходиться в діапазоні 
середнього арифметичного 36,0 балів. 
Отримані результати професійної життєс-
тійкості відображені на рис. 1 та 2.

Аналіз результатів дослідження: 
1) найбільшу кількість осіб у вибірці 

складають із низьким рівнем професійної 
життєстійкості, що свідчить про сформова-
ність низького рівня включеності у профе-
сійну діяльність, відсутності контролю над 
нею та низький особистісно-професійний 
потенціал зростання;

2) переважаючим рівнем професійної 
самоефективності серед опитаних медич-
них працівників є високий рівень, що ста-
новить 91,7% у вибірці, що свідчить про 
отримання задоволення від результатив-
ності у лікувально-реабілітаційній роботі 
з військовими. Даний показник вплива-
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тиме на формування психологічного бла-
гополуччя даної категорії медичних пра-
цівників, попереджує емоційне вигорання 
та демонструє наявність досвіду та наяв-
ність успішного виконання професійних 
обов’язків і є психологічним ресурсом осо-
бистості, орієнтуванні на здобуття висо-
кого професійного рівня; 

3) поєднання переважаючих низького 
рівня професійної життєстійкості та висо-
кого рівня професійної самоефективності 
серед опитаних врівноважують вплив про-
фесійних викликів та ризиків, які є неймо-
вірно високими у медичній сфері, зменшу-

Таблиця 1 
Отримані результати при опитуванні

Показник Рівні Кількість осіб Процентне вира-
ження

Професійна життєс-
тійкість

Низький 42 23,3
Нижче середнього 32 17,8

Середній 36 20
Вище середнього 31 17,2

Високий 39 21,7

Самоефективність
Низький 15 8,3
Високий 165 91,7

Всього 180 100
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Рис. 1. Прояв рівнів професійної життєстійкості та самоефективності 
серед опитаних

ючи дезадаптивний плив та попереджуючи 
виникнення емоційного вигорання;

Висновки. Варто приділити увагу 
наданню психологічної допомоги медич-
ному персоналу з метою виявлення зру-
шень у психоемоційному стані з профі-
лактичною та корекційною метою задля 
попередження явищ емоційного виго-
рання та низьких рівнів професійної само-
ефективності та життєстійкості. Ці показ-
ники визначають професійне довголіття, 
його якість та визначають результатив-
ність щодо досягнення поставлених про-
фесійних цілей, що для медичного персо-
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самоефективніст
ь низька; 8,30%

самоефективніст
ь висока; 91,70%

Рис. 2. Графічне відображення отриманих результатів 
самоефективності 

налу є націленість на лікування пацієнтів, 
сприяння їх одужанню чи можливого змен-
шення проявів хвороби або травми на 
тлі збереження власного психологічного 
здоров’я та збереження ефективного 
функціонування як в рамках професійних 
стосунків, так і за їх межами.

Перспективи подальших досліджень 
полягатимуть у виявленні причин форму-

вання низького рівня професійної само-
ефективності серед медичних працівни-
ків, що надають допомогу військовим, 
задля їх можливого усунення та фор-
мування саморегулюючих механізмів на 
базі особистісних ресурсів, колективної 
взаємодії та доступності до якісної пси-
хологічної допомоги в умовах робочого 
місця. 
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